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This study aims to synthesize and explain the interactive relationship between knowledge 

management and strategic foresight in knowledge-based organizations and technology-driven 

companies. Using the fuzzy Delphi method, the study examines the role of these concepts in 

enhancing strategic processes. This applied-developmental research follows a mixed-method 

approach. In the qualitative phase, a meta-synthesis of studies from the past decade was 

conducted, while in the quantitative phase, the fuzzy Delphi method was employed to gather 

expert opinions from 23 specialists. After two rounds of the Delphi process, 17 key themes 

were confirmed out of 39 initial themes. The study reveals that the relationship between 

knowledge management and strategic foresight can be defined through concepts such as future 

trend forecasting, innovation, knowledge management and sharing, responsiveness to 

challenges, long-term strategy formulation, risk management, scenario simulation, and 

sustainable competitive advantage development. The results indicate that the interaction 

between knowledge management and strategic foresight enhances the capacity of knowledge-

based organizations to analyze future trends, make intelligent decisions, and respond 

effectively to environmental changes. This interaction also fosters innovation and establishes 

a sustainable competitive advantage. This study explores the interplay between two key 

concepts in knowledge-based organizations, providing insights that can improve strategic 

processes and help organizations prepare for future challenges. 
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Extended Abstract

Introduction 

Nowadays, global transformations, including 

the digitalization of the economy and increasing 

competition in international markets, have 

underscored the significance of knowledge 

management and strategic foresight. These 

changes have driven knowledge-based 

organizations and technology-driven companies 

to seek innovative methods for integrating 

knowledge and technology into their decision-

making processes (Shahbazi et al., 2015: 103-

140). The environment of modern knowledge-

based organizations and technology-driven 

companies is continuously confronted with 

uncertainty and heightened complexity. Rapid 

technological, social, and economic changes 

have introduced new challenges for these 

organizations. In such a dynamic context, 

knowledge management enhances their 

adaptability, while strategic foresight enables 

them to anticipate and prepare for these 

changes. 

In an era of accelerated technological 

transformations and environmental 

complexities, knowledge-based organizations 

and technology-driven companies face multiple 

unpredictable challenges, necessitating novel 

approaches to managing these complexities. 

Knowledge management and strategic foresight 

are two key concepts that, in synergy, can assist 

these organizations in identifying opportunities, 

managing threats, and developing competitive 

advantages. While knowledge management 

facilitates the creation, storage, and sharing of 

knowledge, laying the foundation for intelligent 

decision-making, strategic foresight, by 

focusing on trend analysis and future 

predictions, enables the formulation of 

sustainable strategies. However, comprehensive 

and structured research examining the 

interactive relationship between these two 

concepts and their mutual impact on enhancing 

strategic performance remains limited. This gap 

highlights the urgent need for further 

investigation in this field. 

Methodology 

The present study is applied and developmental 

in terms of its objective, descriptive in terms of 

its methodology, and mixed-method 

(quantitative and qualitative) in nature. The 

research was conducted using the meta-

synthesis method based on the seven-step model 

of Sandelowski and Barroso, through which the 

key themes shaping the study were identified 

and extracted. To reach expert consensus and 

obtain their convergence of opinions on the 

extracted themes, the fuzzy Delphi method was 

conducted in two rounds. 

The expert community for this research 

comprised 23 university professors and 

academic experts from leading national 

universities and research institutes, including 

Kharazmi University, Malek Ashtar University, 

the Future Studies Research Institute of the 

Strategic Research Center, the Strategic 

Research Center of the Expediency Council, 

and the Defense Research Institute of the 

Ministry of Defense and Armed Forces 

Logistics of Iran. The selection process adhered 

to the principle of expert diversity, ensuring 

participation from specialists with different 

expertise and judgment perspectives. 

The selection criteria for experts and scholars 

were as follows: 

1. Academic and research background relevant 

to the study topic 

2. Membership in a university faculty or 

research institute OR at least five years of 

experience in future studies or related 

research fields to ensure expert validity. 

The questionnaire design was based on a 

literature review and the research objectives to 

ensure its scientific validity. The content 

validity of the questionnaire was confirmed by 

nine academic experts in the relevant field, 

whose feedback was incorporated to refine the 

design. Furthermore, the reliability of the 

method was assessed through convergence 

analysis of responses in the two rounds of the 

fuzzy Delphi process. The mean fuzzy variation 

coefficient in the final round was 0.35, 

indicating a high level of expert agreement. 

Additionally, the Cronbach’s alpha coefficient 

for internal consistency of the questionnaire was 

calculated as 0.82, confirming the suitability 

and reliability of the research instrument. 

Results and discussion 

In today's complex and rapidly evolving world, 

knowledge-based organizations and 

technology-driven companies must adopt 
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advanced methods and tools for analysis, 

decision-making, and innovation to 

successfully manage dynamic challenges and 

capitalize on emerging opportunities. Strategic 

foresight and knowledge management are key 

concepts in this regard, which, in synergistic 

interaction, enable organizations to design and 

implement effective strategies in response to 

uncertainties and rapid changes. 

This study aims to examine the interactive 

relationship between knowledge management 

and strategic foresight in knowledge-based 

organizations and technology-driven 

companies. Through thematic analysis and the 

fuzzy Delphi method, seventeen key themes 

were identified, each explaining a specific 

aspect of this interaction. The findings indicate 

that the synergy between these two concepts 

enhances organizations' capacity for future 

anticipation, strategic decision-making, and 

innovation development. 

Conclusion 

Your findings highlight the synergistic 

interaction between knowledge management 

and strategic foresight, demonstrating how each 

concept reinforces the other in knowledge-

based organizations and technology-driven 

companies. 

Knowledge management, as a foundation for 

storing and sharing information, creates a 

facilitative infrastructure for strategic foresight. 

Strategic foresight, through scenario simulation 

and future trend forecasting, provides a 

roadmap to optimize the use of knowledge, 

thereby enhancing knowledge management 

processes. 

This complementary and mutually reinforcing 

relationship enables organizations to: 

 Anticipate and analyze future 

transformations 

 Foster innovation and develop competitive 

capabilities 

 Facilitate strategic decision-making 

processes 

In response to the main research question, the 

study confirms that knowledge management 

and strategic foresight are interdependent in an 

interactive and evolutionary relationship: 

 Knowledge management serves as the 

foundation for information transfer and 

sharing, playing a crucial role in data 

analysis, scenario simulation, and future 

trend prediction. 

 Strategic foresight establishes long-term 

visions and strategies, contributing to risk 

management and adaptability to change. 

Together, these concepts empower knowledge-

based organizations and technology-driven 

firms to: 

 Enhance learning and innovation 

infrastructure 

 Improve strategic decision-making 

processes 

 Develop sustainable competitive 

advantages 

By facilitating knowledge sharing, 

organizational learning, and interactive strategy 

design, the integration of these two areas 

enables companies to: 

 Effectively respond to crises and global 

changes 

 Increase adaptability in complex and 

dynamic environments 
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 محور،یفناور یهاشرکت

 .یفاز یدلف

 یانبندانش یهادر سازمان یراهبرد نگارییندهدانش و آ یریتمد یانم یکنشرابطه هم یینو تب یبپژوهش با هدف فراترک ینا
 یندهایرا در بهبود فرآ یممفاه ینقش انانجام شده است تا  فازی،یدلف یکرداز رو یریگبا بهره محور،یفناور یهاو شرکت

 یهاپژوهش یباز فراترک یفیش کاست. در بخ یختهآم یکردبا رو یاتوسعه-یپژوهش از نوع کاربرد ینا. کند یبررس یراهبرد
ده است. پس از دو خبره بهره گرفته ش 23اخذ نظر  یبرا یفاز یاز روش دلف یدهه گذشته استفاده شده و در بخش کم یک

 یریتمد یانه رابطه مپژوهش نشان داد ک ینا. یدگرد ییدتأ اولیهمضمون  39 یاناز م یدیمضمون کل 17 ی،فاز یمرحله دلف
 ییو اشتراک دانش، پاسخگو یریتدم ی،نوآور ینده،تحولات آ بینییشهمچون پ یمیدر قالب مفاه یراهبرد نگارییندهدانش و آ
 یفدار قابل تعریپا یرقابت یتتوسعه مز و ینده،آ یوهایسنار سازییهشب یسک،ر یریتبلندمدت، مد یها، راهبردسازبه چالش

 یانبندانش یهاسازمان یتظرف یشموجب افزا یراهبرد نگارییندهدانش و آ یریتاز آن است که تعامل مد یحاک یجنتا. است
 سازینهزم ینتعامل همچن ین. اشودیم یطیمح ییراتبه تغ ییهوشمندانه، و پاسخگو گیرییمتصم ینده،آ یروندها یلتحل یبرا

کرده  یبررس یانبندانش یهارا در سازمان یدیپژوهش تعامل دو مفهوم کل ینا. خواهد بود یدارپا یرقابت یتمز یجادو ا ینوآور
 .کمک کند یندهآ یهاا چالشبمواجهه  یها براسازمان یو آمادگ یراهبرد یندهایبه بهبود فرآ تواندیآن م هاییافتهو 
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 مقدمهمقدمه
قرار  ریرا تحت تأث ییایو جغراف یاجتماع ،یاقتصاد یساختارها یاندهیطور فزابه یتالیجیو تحولات د یفناور یهاشرفتیامروز، پ یایدر دن

 ها،باعث شده است که سازمان انیبنوکار، و ظهور اقتصاد دانشکسب یهادر مدل عیسر راتییتغ ،یالمللنیب یرقابت در بازارها شیاند. افزاداده
منابع خود  تیریو مد یریگمیتصم یبرا نگرانهندهیو آ نینو یکردهایدنبال روبه محور،یفناور یهاو شرکت انیبندانش یهاسازمان ژهیوبه

 ،یسازمان یآورتاب شیدر افزا یاساس ینقش توانندیم یدیعنوان دو ابزار کلبه یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد ان،یم نیباشند. در ا
 -Shahbazi et al., 2015: 113) کنند فایا یطیمح یهاتیقطعدر برابر عدم یریپذبینوظهور، و کاهش آس یهافرصت ییشناسا

Ghalehteimouri et al, 2023- Mousavi et al, 2024 .)ییهایژگیاز و محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش یهاسازمان تیفعال طیمح 
ن همچو ییهادهیو پد ،یو اجتماع یفناورانه، تحولات اقتصاد عیسر راتییبالا برخوردار است. تغ ییایو پو یدگیچیپ ت،یقطعمانند عدم

 نیرو شوند. در چنروبه ینینو یهاها با چالشسازمان نیکه ا اندموجب شده تالیجید یهارساختیهوشمند، و توسعه ز ینیشهرنش شدن،یجهان
کمک کند.  نهیبه ماتیها در اتخاذ تصمو انتقال دانش، به سازمان ،یدهخلق، سازمان یندهایفرا لیبا تسه تواندیدانش م تیریمد ،یطیشرا

تا  سازدیها را قادر مسازمان نده،یآ یوهایسنار یو طراح ها،تیقطععدم ییروندها، شناسا لیبا تحل یراهبرد ینگارندهیآ گر،ید یاز سو
 .(Ghanadinezhad et al., 2022: 194) داشته باشند یشتریب یرو آمادگ شِیپ راتییتغ یکرده و برا تیریتحول خود را بهتر مد یرهایمس

در  ژهیوبه محور،یفناور یهاو شرکت انیبندانش یهادر سطح سازمان یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد انیحال، ارتباط م نیا با
کلان در حوزه  یهایریگمیو تصم یامنطقه یهایگذاراستیس کهیدرحالقرار گرفته است.  موردتوجهمختلف، کمتر  ییایجغراف یبسترها

 یکنشرابطه هم یپژوهش حاضر در تلاش است تا با بررس رو،نیدو حوزه هستند. از ا نیا انیمستلزم درک تعاملات م یو فناور یتوسعه اقتصاد
 محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش یهاسازمانبرای  داریتوسعه پانقش این دو مفهوم را در  ،یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد انیم

 Yaqubnezhad, 2021: 15- Mousavi et al, 2025- Aftab, 2023- Dalvand)  باشد یسازادهیپ بلقا یاطح منطقهارائه دهد که در س

& Amanpour, 2025 .)دارند. توسعه  یاگسترده راتیتأث زین ییایجغراف اسیبلکه در مق ،یتنها در سطح سازمانو فناورانه نه یاقتصاد تحولات
علم و  یهادر توسعه پارک ژهیومسئله به نیاست. ا یامنطقه اسیمناسب در مق یبسترها جادیمستلزم ا محوریو فناور انیبناقتصاد دانش

 ییعنوان ابزارهابه توانندیم یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریکه مد ییجا ابد،ییم تیهوشمند اهم یو شهرها ،ینوآور یهاقطب ،یفناور
 (.Ghaffary Fard et al, 2025: 91) رندیمورد استفاده قرار گ یاتوسعه منطقه یهااستیبه س یدهجهت یبرا

 ماتیکمک کند تا تصم گذاراناستیبه س تواندیم یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد انیتعامل م یبررس ،یامنطقه یپژوهندهیمنظر آ از
، در مثالعنوانبههوشمند در سطح مناطق مختلف اتخاذ کنند.  یهارساختیو توسعه ز یمنابع دانش عیتوز ،یدرباره استقرار مراکز نوآور یبهتر

 نهیطور بهموجود را به یهاتیدانش، ظرف تیریمد شرفتهیپ یهامدل یریکارگبا به توانیهستند، م یقو ینوآور ستمیاکوس یکه دارا یناطقم
اثرات  یابیارز ،یدیکل یهاشرانیپ ییبه شناسا تواندیمناطق م نیدر ا یراهبرد یرنگاندهیآ گر،ید یکرد. از سو تیهدا داریدر جهت توسعه پا

 .(Rahimi et al., 2024: 9) منطقه کمک کند یو اقتصاد ییایجغراف طیمتناسب با شرا یوهایسنار نینوظهور، و تدو یهایاورفن
 یهاشود و سازمان یامنطقه اسیدر مق انیبندانش یهاتیاز ظرف نهیارتباط ممکن است منجر به عدم استفاده به نیبه ا یتوجهیب
 ینگارندهیدانش و آ تیریمد انیرابطه م یپژوهش علاوه بر بررس نیا ل،یدل نیکند. به هم ریپذبیآس یطیمح راتییرا در برابر تغ محوریفناور

 یهایگذاراستیس یارتقا یرا برا ییمورد توجه قرار دهد و راهکارها زیتعامل را ن نیا یاو منطقه ییایدارد تا ابعاد جغراف لاشت ،یراهبرد
  .ارائه کند انیبنو دانش یدر حوزه فناور یاتوسعه منطقه

 تیریمد انیم یکنشرابطه هم ،یفاز یدلف کیو تکن بیفراترک کردیها، پژوهش حاضر بر آن است تا با استفاده از روضرورت نیتوجه به ا با
 یعلمرویکردی تا  کوشدیپژوهش م نیکند. ا یبررس محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش یهارا در سازمان یراهبرد ینگارندهیدانش و آ
 زیرا ن یاتوسعه منطقه یهااستیانطباق با س تیحال، قابل نیها ارائه دهد که در عسازمان نیدر ا یراهبرد یهایریگمیتصم یبرا یو کاربرد

 یهاسازمان بر یریتأثچه  یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد یکنشرابطه هم بیفراترککه  است نیپژوهش ا یاصل رسشپ .داشته باشد
 ؟دارد محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
محسوب  یریگمیو تصم یتیریمد یهادر حوزه یدو مفهوم اساس یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریامروز، مد یایو پو دهیچیپ یایدر دن

مطلوب را  یاندهیداشته و آ یشتریب یریپذانعطاف ،یطیمح راتییتا در برابر تغ کنندیمختلف کمک م یها و نهادهاکه به سازمان شوندیم



1404(، بهار 1)3 ،ایجغرافیا و آینده پژوهی منطقه  77 

 

 

 یبردارو بهره یگذاراشتراک ،یدهسازمان جاد،یو سازوکارها اشاره دارد که هدف آن ا ندهایاز فرآ یادانش به مجموعه تیریمدکنند.  میترس
نوظهور،  یروندها ییشناسا یبرا یستمیو س یلیتحل یابزار یراهبرد ینگارندهیآ گر،ید یاست. از سو یو سازمان یمؤثر از دانش در سطح فرد

 یرا طراح ندهیآ ریطور فعالانه مسواکنش منفعلانه، به یجاتا به سازدیها را قادر مبلندمدت است که سازمان یراهبردها نیو تدو یوسازیسنار
 ندهیآ میترس یمنابع برا نیتراز مهم یکیاست که دانش  تیاز آن جهت حائز اهم ،یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد انیم رابطه. کنند

 ایچرخه پو کی ،یکنشرابطه هم نی. اکندیکمک م نهیبه یهایریگمیتصم یدر راستا دیدانش جد تیریو مد دیبه تول زین ینگارندهیاست و آ
دانش را به سمت  تیریمد تواندیم ینگارندهیدهد و در مقابل، آ شیرا افزا ینگارندهیدقت آ تواندیکه در آن، دانش م کندیم جادیافزا او هم

مرتبط با  ینظر یمبان ، سپسرندیگیقرار م یموردبررسموضوع  نیمرتبط با ا نیشیپ یهاپژوهشابتدا در ادامه،  .کند تیهدا یاهداف راهبرد
 ارتباط فراهم شود. نیا یعلم لیتحل یجامع برا یانهیتا زم گیردقرار می یموردبررسی، بردراه ینگارندهیدانش و آ تیریمد

 پیشینه پژوهش
 یابیبه ارز یاریبس یهادانش، پژوهش تیریمد نهیاند. در زمطور مستقل پرداختهبه میمفاه نیاز ا کیهر  لیبه تحل یمتعدد یهاپژوهش

 De Bem Machado et) اندپرداخته راهبردی یهاتیو ارتباط آن با موفق یسازمان یریگمیتصم یندهایاستفاده از دانش در فرآ یچگونگ

al, 2022: 326.)  ندهیآ یوهایسنار یسازهیشب روند و لیتحل یهاروش یبه بررس یمطالعات مختلف ،یراهبرد ینگارندهیبا آ ارتباطدر 
 ,Peterson & Wu) اندقرار داده یرا مورد بررس راهبردی ماتیتصم تیو هدا ندهیتحولات آ ینیبشیها در پروش نیاند و نقش اپرداخته

، این مهم شودیمفهوم بپردازد، احساس م دو نیا انیم کنشیهمکه به ارتباط  یاکپارچهیجامع و  قاتیحال، کمبود تحق نیا با(. 2364 :2021
 نیا انیو تعاملات م ییافزاهم یکه به بررس ییهاپژوهشهای خارجی نیز به ویژه در منابع داخلی با سابقه مناسبی همراه نیست و در پژوهش

است تا بتوان  یشتریب قاتیتحق ازمندیه نحوز نیاند، همچنان محدودند و اپرداخته یو فناور یاجتماع ،یمختلف اقتصاد یهانهیمقوله در زم دو
نوعی با هایی که در این حوزه انجام و بهدر ادامه نمونه پیشینه نحو استفاده کرد. نیبه بهتر ندهیتحولات آ ینیبشیدر پ بیترک نیا لیاز پتانس

 شود:(، ارائه می1موضوع پژوهش مرتبط هستند، در جدول )
 

 پژوهش پیشینه -1 جدول

نویسندگان نویسنده/ 

 )سال پژوهش(
 پژوهش با مرتبط جینتا و هاافتهی نیترمهم عنوان پژوهش

Mubarak et al (2025) 

 ،یراهبرد ینگارندهیآ
باز:  یدانش و نوآور تیریمد

در  تیموفق یهامحرک
 دیتوسعه محصولات جد

 یبررس دیباز و توسعه محصولات جد ینوآور تیدانش را در تقو تیریو مد یراهبرد ینگارندهیپژوهش نقش آ نیا
 یراهبرد ینگارندهیکه آ دهدیشرکت فناورمحور نشان م 298در  یمعادلات ساختار یسازحاصل از مدل جی. نتاکندیم

 یبردارکشف و بهره ن،ی. همچنبخشدیرا بهبود م دیمحصولات جد وسعهآن، ت قیباز دارد و از طر یبر نوآور یمیمستق ریتأث
 یعنوان سازوکارباز را به یمطالعه نوآور نی. اکندیم فایتوسعه محصول ا جیدر نتا یباز نقش مهم ینوآور از دانش در

ادغام دانش  تیممتصل کرده و بر اه گریکدیدانش را به  تیریو مد یراهبرد ینگارندهیکه آ کندیم یمعرف یدیکل
 ینگارندهیکه آ شودیم هیتوص رانیبه مد ت،یدارد. در نها دینوظهور، تأک یدر اقتصادها ژهیوبه ،یداخل یندهایبا فرآ یخارج
 ،یهمکار یهاو شبکه کیاستراتژ یاز اتحادها یریگقرار داده و با بهره تیصورت متعادل در اولودانش را به تیریو مد

 .کنند عیرا تسر دیتوسعه محصولات جد

Nascimento et al 

(2021) 

 تیریمد انیم ایتعاملات پو
و  یراهبرد ینگارندهیدانش، آ

 نوظهور یهایفناور

نشان  انهیگرادانش را از منظر سازه تیریو مد یراهبرد ینگارندهیآ انیم یاتیچرخه عمل کیوجود های این پژوهش یافته
 یهایهم در توسعه فناور توانندیتعاملات م نیشود. ا یگریموجب بهبود د تواندیم کیکه هر  یاگونهبه دهد،یم

 نیا یتمام ن،یبنابرا؛ باشند دیها را دارند، مفکاربرد در شرکت تیلدر بازار که قاب هاینوآور نیا یینوظهور و هم در شناسا
 یبلکه بر برابر کنند،یداشته باشد، اشاره نم یبرتر یگریمفهوم بر د کیکه در آن  کیرابطه هژمون کیبه  ایتعاملات پو

 .دارند دیها تأکآن انیم یارزش

Kohler (2021) 
 دانش،: راهبردی یرانگندهیآ

 ندهیآ یها روش و ابزار

 عدم کاهش و مقابله در هاسازمان به تواندیم که پردازدیم راهبردی ینگارندهیآ در ییهاروش یبررس به گزارش نیا
 مرتبط نهیزم نیا به مخصوصاً که یاطلاعات خطراتدر این حوزه  .کند کمکدر مواجه با دانش و اطلاعات آینده  نانیاطم

 .باشد دیمف راهبردی یریگمیتصم یندهایفرآ از یاگسترده فیط در تواندیم ،است

Carayannis et al 

(2021) 

 نگاشت: نگرندهیآ نگرگذشته
 و یفکر ساختار یمفهوم
 تیریمد یپژوهش یروندها
 گذشته سال 25 در دانش

 ،یرقابت تیمز و ی مدیریت دانش راهبردیهامدل: بود مطالعه حوزه نیا یبرا یاصل کردیرو سه ییشناسا شامل جینتا
 یبردارنقشه دنبال به حاضر مطالعه نیامدیریت دانش راهبردی.  کیستماتیس کردیرو و مدیریت دانش راهبردی یاجرا

 یهامشارکت ییشناسا: تا است راهبردیمدیریت دانش  نهیزم در یقاتیتحق یروندها و یفکر ساختار ،یعلم انتشارات از
 یعلم مجلات و آن یفکر ساختار جادیا یقاتیتحق یرهایمس نییتع. مدیریت دانش راهبردی قاتیتحق نهیزم در یاساس

 یمشارکت ساختار و مدیریت دانش راهبردی یقاتیتحق دانیم ییایجغراف عیتوز ییشناسا و نهیزم نیا در ریتأث نیشتریب با
 .را تبیین نماید آن
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نویسندگان نویسنده/ 

 )سال پژوهش(
 پژوهش با مرتبط جینتا و هاافتهی نیترمهم عنوان پژوهش

 Zhang & Huang

)2020( 

 یفناور یرانگندهیآ روش
 تیریمد بر یمبتن دیجد

 دانش هوشمند

 نییتع را یاتیح یهایفناور و هاحوزه که را ییهاروش تیاهم همزمان طوربه یفناور ینگارندهیآ روزافزون تیاهم
 و بالا یهانهیهز املش یاول. هستند ییهایکاست یدارا یفیک و یکم یهاروش حال، نیا با. است داده شیافزا کنند،یم

 انسان یکپارچگی بر هوشمند دانش تیریمد. است یکارشناس تجربه فاقد یدوم که یحال در است، یادیز یهاتیمحدود
 یفناور ینگرندهیآ روش کی ما ن،یبنابرا؛ کندیم بیترک را یکاو داده و متخصص تجربه یایمزا که دارد دیتأک نیماش و

 تعداد شیافزا یابر فناورانه نیآنلا فرم پلت کی روش نیا. میکرد شنهادیپ هوشمند دانش تیریمد بر یمبتن دیجد
 انجام یسنجکتاب و عاخترا ثبت لیتحل و هیتجز جینتا یرو بر هیثانو شکاو کی. کندیم جادیا کنندهشرکت کارشناسان

: شوند کشف ریز جامع ندیفرآ قیرط از دیبا مربوطه کارشناسان و مخرب و مبتکر نگر،ندهیآ یهاحوزه ن،یبنابرا؛ شودیم
 یسازمرتب → موضوع یایاح → موضوع ییراهنما → موضوع بر نظارت → موضوع لیتحو → موضوع اکتساب
 .متخصص هیتوص → موضوع با مطابقت → موضوع تکامل → موضوع

)2020( Manesh et al 

 انقلاب در دانش تیریمد
 یبردار نقشه: چهارم یصنعت

 یهاابانیخ محدوده و اتیادب
 ندهیآ

 آن از یبرداربهره و نشدا بر بلندمدت تیمز حفظ یبرا دارند لیتما مدرن یهاسازمان ،یرقابت فشار شیافزا لیدل به
 کسب، انتقال،/تراکاش جاد،یا نحوه خاص، طور به و دانش تیریمد یندهایفرآ قیدق درک مستلزم امر نیا. کنند هیتک
مدیریت  یندهایفرآ د،یدج هزاره آغاز از حال، نیا با. است یسازمان ستمیس کی سراسر در دانش اعمال و یابیباز/رهیذخ

 هم به شامل که شود،یم دهینام زین 4.0 صنعت که اندگرفته قرار چهارم یصنعت انقلاب ظهور ریتأث تحت قاًیعمدانش 
 مقاله ،لیدل نیهم به .است مستقل طور به هاداده یگذاراشتراک به و یریادگی یبرا آنها ییتوانا و هانیماش یوستگیپ

 و یسنجکتاب لیلتح و هیتجز. پردازدیم 4.0 صنعتعصر  درمدیریت دانش  یروندها و یفکر ساختار یبررس به حاضر
 دهندیم نشان را یدیکل کلمات از خوشه شش جینتا. است شده انجام مرتبط مقاله 90 مجموع در اتیادب مندنظام یبررس

 یقاتیتحق یهاراه و هورنوظ نهیزم نیا بالقوه انیجر ییشناسا یبرا کیستماتیس اتیادب بر یمرور قیطر از متعاقباً که
 قرار یبررس مورد تند،هس آن یامدهایپ و 4.0 صنعت یتیریمد دانش در معنادار یهاشرفتیپ جادیا به قادر که ندهیآ

 .گرفتند

 Hoseinzade et al

)2020( 

 دانش تیریمد ریتأث مدل ارائه
 رانیمد یپژوهندهیآ بر

 أتیه یاعضا و یآموزش
 استان یهادانشگاه یعلم

 هوش یگریانجیم با مازندران
 یسازمان

 هوش و زمانیسا هـوش بـا دانـش مـدیریت پژوهی،آینده با دانش مدیریت متغیرهای داد نشان پژوهش هاییافته
 پژوهیآینده بر دانش مدیریت داد؛ نشان هاداده تحلیل و تجزیه نتایج. دارند مثبت و معنادار یرابطه پژوهیآینده با سازمانی
 این مهم نتیجه. است هداشت مثبتی و معنادار تاثیر مازندران، استان هایدانشگاه علمی هیئت اعضای و آموزشی مدیران
 علمی هیئت اعضای و آموزشی مدیران پژوهیآینده بر دانش مدیریت تأثیر در سازمانی هوش میانجی نقش تائید پژوهش
 .است مازندران استان هایدانشگاه

 
 توان مطرح نمود:های زیر مینوآوری پژوهش حاضر را در بخش

 موجودمطالعات  کهیدرحال برد،یبهره م یراهبرد ینگارندهیآ و دانش تیریمفهوم مد دو بیپژوهش حاضر از ترکی: گانه تعاملدو یبررس 
 اند.پرداختهیکتایی این مفاهیم به روابط  شتریب

 یزی، وجه تماموردمطالعه طیمح عنوانبه محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش یهاتمرکز بر سازمان: تریمطالعه تخصص یهاطیمح 
 .شودیم هانهیزم نیدر ا هاافتهی تریعمل یریاست که باعث کاربردپذ یدیکل

 مفهوم مدیریت دانش
 تیریها و مدسازمان خیتار یآن به ابتدا یهاشهیمطرح شد، اما ر یلادیم 1990از دهه  یمفهوم رسم کی عنوانبهدانش  تیریمد

 یدیمنبع کل کی عنوانبهدانش  تیبه اهم یجتدربهها اطلاعات و ارتباطات، سازمان یبا ظهور فناور ژهیوبه ستم،ی. در طول قرن بگرددیبرم
 تیریمد به شناخت ،«یخلق دانش سازمان»مفهوم  یبا معرف 1یهمچون نوناکا و تاکوچ یپردازانهیبردند. نظر یپ یرقابت تیمز هب یابیدست یبرا

 تیری: مدشودیم فیتعر گونهنیدانش ا تیریمد کیتئور دگاهیاز د(. De Bem Machado et al, 2022: 326) کردند یاریدانش کمک بس
 پردازندیم یو سازمان یدانش در سطح فرد یسازنهیو به یگذاراشتراک ،یسازرهیذخ ،ییها به شناساآن سازمان یاست که ط یندیدانش فرآ
 اشتراک و استفاده از دانش است ،یدهسازمانخلق،  ،یآورمفهوم شامل مراحل جمع نیاستفاده کنند. ا یمنبع راهبرد کی عنوانهتا از آن ب

(Chen et al, 2022: 109.) 
 ،یو نوآور یتعاملات سازمان قیاز طر دیدانش جد جادیو ا دیتول یاست که شامل خلق دانش به معن ییهاابعاد و مؤلفه یدارا فیتعر نیا

تقال و به دانش در مفهوم ان یگذارقابل دسترس باشد، اشتراک یراحتبهکه یصورتبه یدانش سازمان یسازرهیذخ یدانش به معن یسازرهیذخ

                                                           
1 Nonaka and Takeuchi 
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و عملکرد  یریگمیبهبود تصم یاز دانش برا یبرداربهره یمختلف سازمان و استفاده از دانش به معن یافراد و واحدها نیدانش ب یارگذاشتراک
 (.Liu et al, 2020: 161) سازمان است

که فرهنگ اشتراک  ییهاکه سازمان یمعن نیبه ا یاست که شامل فرهنگ سازمان رگذاریسه عامل مهم تأث یدانش دارا تیریمد نیهمچن
 یهایو فناور یاطلاعات یهاستمیکه س یمعن نیاطلاعات به ا یمند شوند، فناوردانش بهره تیریاز مد توانندیدارند، بهتر م یریادگیدانش و 

در  یاتینقش ح رانیمد یعنیکه خوانش آن  تیریو مد یرهبر تیو در نها کنندیدانش کمک م یسازرهیو ذخ یگذاراشتراکبه  تالیجید
 (.Tavallaei, 2024: 14کارکنان به مشارکت در آن دارند ) قیدانش و تشو تیریمد جیترو

 نگاری راهبردیمفهوم و ماهیت آینده
ها سازمان یرونیب طیبر مح رگذاریتأث یو روندها رییتغ یروهایو درک ن لیتحل ،ییاست که به شناسا یندیفرآ یراهبرد ینگارندهیآ

علاوه بر تمرکز بر  ندیفرآ نی. اکندیو اجرا م یطراح یاتیاقدامات عمل یمختلف را برا یوهایسنار ،یدیکل نفعانیو با مشارکت ذ پردازدیم
 .کندیکمک م یرقطعیمتنوع و غ یهاندهیدر برابر آ یریپذو انعطاف یآمادگ جادیبه ا ،یریپذو رقابت یطیتحولات مح

 یدهایها و تهدفرصت ییشناسا نفعان،یذ نیمشترک ب یدگاهید جادیا یمند براابزار نظام کی یراهبرد ینگارندهیطور خلاصه، آبه
 ندیفرا نیا(. Koulivand & Shirvani Naghani, 2024: 112) است یو رقابت دهیچیپ یایاجرا در دن یبرا ییراهبردها نیو تدو یطیمح

ها و داده قیدق لیاست که بر اساس تحل داتیها و تهدفرصت یابیو ارز یدیکل یروندها ییاشناس مختلف، یوهایسنار یسازهیشامل شب
 تیها و کشورها از اهمسازمان یبرا یامروز ینیبشیپ رقابلیو غ دهیچیپ یایدر دن ژهیوبه یراهبرد ینگارندهیآ. شودیاطلاعات موجود انجام م

 (.Karimi & Arab bafrani, 2023: 8- Mousavi et al, 2025- Feli et al, 2024) برخوردار است یاژهیو
 یراهبرد ینگارندهیآضمن اینکه  است. یها در سطوح راهبردآن یبرا یزیرو برنامه یتحولات آت ینیبشیپ یبه معنا یراهبرد ینگارندهیآ

 یمناسب یهاراهبردکرده و  ییبلندمدت را شناسا یمختلف، روندها یوهایسنار لیتحل قیتا از طر کندیها کمک ماست که به سازمان یندیفرآ
 :Peterson & Wu, 2021) است ندهیآ ینیبشیو پ تیبر عدم قطع یمبتن یزیربرنامه یمفهوم به نوع نیکنند. ا نیها تدومواجهه با آن یبرا

 یهاراهبردبه  یدهدر شکل یاست که نقش مهم یدیاز مباحث کل یکی یراهبرد ینگارندهیآ و دانش تیریمد انیم یارتباط تعامل(. 2365
 یرا برا یآت یاز دانش موجود، روندها یحیتا با درک صح کندیها کمک مبه سازمان یارتباط تعامل نیها دارد. اها و بهبود عملکرد آنسازمان

 .(Mubarak et al, 2025: 78مطلوب بکار بگیرند )و عملکرد  یریگمیبهبود تصم

 نگاریمدیریت دانش و آینده
خلق،  ،ییآن اطلاعات و دانش خود را شناسا قیها از طراست که سازمان یندی، فرآینگارندهیآ یبرا یرساختیعنوان زدانش به تیریمد

 ها، اطلاعات بازار و نظرات کارشناسان باشدداده لیشامل تجارب گذشته، تحل تواندیدانش م نی. اگذارندیو به اشتراک م رهیذخ
(Khademizadeh et al, 2024: 81)تا کندیها کمک مکه به سازمان کندیعمل م یرساختیعنوان زدانش به تیریمد نه،یزم نی. در ا 

 ط،یمداوم در مح راتییاطلاعات و تغ میکنند. با وجود حجم عظ لیو تحل یآوررا جمع ندهیآ یو روندها یمرتبط با تحولات فناور یهاداده
 استفاده کنند. نگرانهندهیآ یهالیاطلاعات را بهتر پردازش کرده و از آن در تحل توانندیبرخوردارند، م یدانش قو تیریکه از مد ییهاسازمان

ها کمک موضوع به سازمان نیا لحاظ کنند. یراهبرد یهایزیردر برنامه کیستماتیطور سگذشته را به اتیو تجرب یدانش ضمنهمچنین 
دانش  تیریمد ند،یفرآ نیدر ا(. Nascimento et al, 2021: 280) کنند تیو نقاط قوت خود را تقو گرفتهتا از اشتباهات گذشته درس  کندیم

 نیابزارها همچن نیا .دهدیقرار م رانیمد اریرا در اخت یترقیعم یهالیو تحل قیدق یهاکه داده اچر بخشد،یم یشتریقدرت ب ینگارندهیبه آ
 :Shariatnejad, 2023) ارائه دهند یدرباره تحولات آت یدیجد یهادگاهید رانیکرده و به مد یسازهیمختلف را شب یوهایتوانند سناریم

157.) 

 دانش تیریمد ی وراهبرد ینگاردهارتباط دو مفهوم آین
با هدف  یراهبرد ینگارندهیآن تمرکز دارند. آ یهاو چالش ندهیمختلف آ یهادانش هر کدام بر جنبه تیریمد ی وراهبرد ینگارندهیآ

 ندکن یطراح یاحتمال راتییسازگار با تغ یهاراهبردتا  کندیکمک م رندگانیگمیبه تصم نده،یآ یوهایسنار یسازهیو شب ینیبشیپ
(Nascimento et al, 2021: 281 .)یدانش موجود برا یریکارگو به یگذاربه اشتراک ،یآوردانش بر جمع تیریکه مد یدر حال 

 (.Malekinejad et al, 2023: 189) دارد دیمؤثر تأک یهایریگمیتصم
 یهاو شرکت انیبندانش یهادر بهبود عملکرد سازمان ینقش مهم تواندیم گریکدبا ی یراهبرد ینگارندهیآ و دانش تیریمد انیتعامل م

 ترقیدق لیتحل یرا برا نهیو پردازش اطلاعات، زم یآورجمع یبرا یعنوان بستردانش به تیریکند. مد فایا یرقابت تیمز جادیو ا محوریفناور
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و  ویسنار یسازچون مدل یادهیچیپ یاز ابزارها یراهبرد ینگارندهیآ(. ضمن اینکه Kohler, 2021: 145) کندیفراهم م ندهیآ یروندها
 یبرا تالیجید یو ابزارها یاطلاعات یهاستمیطور عمده از سدانش به تیریمقابل، مددر  و کندیاستفاده م ندهیآ یسازهیشب یبرا روند لیتحل
 ندهیاز تحولات آ یترقیدق ینیبشیپ دهندیاجازه م ینگارندهیبه آ کهیطوربه ،کندیاطلاعات استفاده م یسازرهیو ذخ یگذاراشتراک لیتسه

(. Arokodare & Asikhia, 2020: 12) دهدیبزرگ م یهاداده لیلپردازش و تح یخودکار برا یدانش ابزارها تیریداشته باشد و به مد
کمک کند، انه و تحولات فناور ازهاین ییبه شناسا تواندیم یراهبرد ینگارندهیکنند. آ لیرا تکم گریکدی یطور مؤثربه توانندیحوزه م دو نیا

 (.Zhang & Huang, 2020: 241)بهتر فراهم کند  یهایریگمیتصم یموجود را برا اتیاطلاعات و تجرب تواندیدانش م تیریمد کهیدرحال

 محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش یهاسازمان
 داریدر توسعه پا یدیکل یفناورانه، نقش یهایو توانمند یفکر هیاز سرما یریگبا بهره محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش یهاسازمان

 یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریبه مد ،یامنطقه یهاتیاز ظرف یریگو بهره یطیمح راتییانطباق با تغ یها براسازمان نیمناطق دارند. ا
 لیبا تحل یراهبرد ینگارندهیآ کهیرحالداست،  نهیبه یریگمیو تصم ینوآور سازنهیخلق و انتقال دانش، زم لیدانش با تسه تیریدارند. مد ازین

 (.Al-Shammari, 2021: 10) کندیمحور را فراهم متوسعه یراهبردها نیامکان تدو ،یاو منطقه ییایجغراف یروندها
را  یامنطقه راتییتغ تیریو مد ییرک تعاملات فضادبه  ازین ،یاستقرار اقتصاد یها بر الگوهاآن ریها و تأثسازمان نیا یایپو تیماه

کمک کند تا بر اساس  یامنطقه یزیرمهدر برنا گذاراناستیبه س تواندیم یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد بی. ترککندیدوچندان م
 ,Lazar & Spãtariuرتقا دهند )مناطق را ا یو اجتماع یاقتصاد یداریکرده و پا میرا ترس انیبنتوسعه دانش یرهایمس ،یبوم یهاتیقابل

2012: 565.) 
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
با استفاده از است که  )کمی و کیفی( ختهیآمی، از نظر روش توصیفی و از نظر ماهیت اتوسعه - یکاربرد حاضر از نظر هدفپژوهش 
منظور دهنده پژوهش شناسایی و استخراج گردید. بهمضامین شکل 1و باروسو یسندلوسک یابر اساس مدل هفت مرحلهو  بیروش فراترک

فرآیند دلفی فازی در دو  که استفاده شداز روش دلفی فازی  مستخرجنسبت به مضامین  هاآنو اخذ رای همگرایی کسب اجماع نظر خبرگان 
در سطح کشور  یمطالعات یهاها و پژوهشگاهانشگاهدر د یو خبرگان دانشگاه دینفر از اسات 23پژوهش  یخبرگان جامعه مرحله انجام گردید.

مرکز  ،یراهبرد قاتیمرکز تحق یپژوهندهیدانشگاه مالک اشتر، پژوهشکده آ ،خوارزمیدانشگاه المللی امام خمینی )ره(، دانشگاه بینهمچون 
( 2به شرح جدول ) ی مسلح ج.ا ایران، موسسه تحقیقات دفاعی وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهاحتمصل صیمجمع تشخ کیاستراتژ قاتیتحق

 های متفاوت و قضاوتی هم شده است.رعایت اصل خبرگان با تخصصاست. 
 

 دلفی فازیکننده در خبرگان شرکت فیط -2 جدول

 پژوهیمیزان آشنایی با مفاهیم آینده میزان آشنایی با مفاهیم فازی تعداد جنسیت رشته تخصصی سطح تحصیلات
 زیاد یادز یلیخ 4 مرد راهبردیمدیریت  دکتری

 متوسط زیاد 2 زن مدیریت فناوری اطلاعات دکتری

 متوسط زیاد 3 مرد مدیریت راهبردی کارشناسی ارشد

 متوسط زیاد 2 مرد مدیریت دانش دکتری

 زیاد متوسط 2 زن مدیریت دانش دکتری

 یادز یلیخ زیاد 3 مرد پژوهیآینده دکتری

 یادز یلیخ متوسط 2 زن پژوهیآینده دکتری

 متوسط زیاد 2 زن مهندسی صنایع دکتری

 زیاد زیاد 3 مرد مدیریت پروژه دکتری

 (1403های پژوهش، )منبع: یافته
 

فرد منتخب مرتبط با موضوع پژوهش  یو پژوهش ینکات مدنظر قرار گرفت که اولاً سابقه علم نینظران ادر انتخاب خبرگان و صاحب
 یهاپژوهش ای یپژوهندهیمرتبط با مطالعات آ یپنج سال سابقه کار یحداقل دارا ایپژوهشگاه باشد  ایدانشگاه  علمییئتهعضو  اًیبوده، ثان

                                                           
1 Sandelowski and Barroso 
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بر اساس همچنین طراحی پرسشنامه  .تا از این طریق روایی خبرگان تائید شود باشد عنوان پژوهشمرتبط با  یمطالعات عاتمرتبط با موضو
 یخبره علم 14 نامه توسطپرسش یمحتوا یبررس قیپژوهش از طر ییروا .باشدمعتبر  یاز نظر علم تا شد انجامو اهداف پژوهش  اتیمرور ادب

 ییهمگرا لیروش با استفاده از تحل ییایپا ن،ی. همچندیاستفاده گرد یبهبود طراح یها براشد و از نظرات آن دییدر حوزه موضوع مطالعه تأ
خبرگان  یدهنده توافق بالابود که نشان 34/0برابر با  ییدر دور نها یفاز راتییتغ بیضر نیانگیشد. م یبررس یفاز یدلف مرحله دوها در پاسخ

مناسب ابزار پژوهش  ییایمحاسبه شد که پا 79/0نامه برابر با پرسش یسنجش انسجام درون یکرونباخ برا یآلفا بیعلاوه، مقدار ضراست. به
 .کندیم دییرا تأ

 

 موردمطالعهمحدوده 
 یهاو شرکت انیبندانش یهابر سازمان دیبا تأک یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد انیم یکنشرابطه هم یپژوهش به بررس نیا
و  یراهبرد ینگارندهیدانش، آ تیریمد یهاشده در حوزهانجام قاتیمند تحق. محدوده مطالعه شامل مرور نظامپردازدیم محوریفناور

 یسازکپارچهیاستخراج و  یبرا بیفراترک کردیپژوهش حاضر از رو ،یشناسفناورانه است. از نظر روش یهاطیدر مح راهبردی یزیربرنامه
 نیا یدیکل یهاخبرگان در خصوص ابعاد و مؤلفه یهادگاهید ،یفاز یاز روش دلف یریگمرتبط استفاده و در ادامه، با بهره یپژوهش یهاافتهی

 یهااستارتاپ ان،یبندانش یهامطالعه با تمرکز بر شرکت نی. اشودیم لیو تحل یگردآور محورینوآور و فناور یهامانساز یرابطه در فضا
توان  شیمحور و افزادانش یهاراهبرد نیتدو ،یریگمیتصم یندهایبه بهبود فرآ تواندیانجام شد و م یدر نوآور شرویپ یفناورانه و نهادها

 .کمک کند هاسازمان نیا یرقابت

 

 هایافته ارائه و بحث
 بیپژوهش حاضر در دو بخش انجام شد. بخش نخست به فراترک یهاافتهیپژوهش مطرح شد،  یشناسبر اساس آنچه که در بخش روش

 ی وراهبرد ینگارندهیمفهوم آ دو کنشیهمدهنده موضوع )ارتباط پوشش نیمضام قیطر نیحوزه پرداخت تا از ا نیمطالعات انجام شده در ا
دو محقق  نی. بر طبق آنچه ااستفاده شدو باروسو  یسندلوسک بیبخش روش هفت مرحله فراترک نیا ی. برادیدانش( را احصاء نما تیریمد

و و انتخاب منابع مناسب، مند متون، جستجنظام یالات پژوهش، بررسؤس میشامل هفت مرحله تنظ هاآن یشنهادیپ بیکنند فراترکیعنوان م
 است. هاافتهیو ارائه  تیفیکنترل ک ها،افتهی بیو ترک لیتحل ه،یاستخراج اطلاعات منابع، تجز

پژوهش و  نهیشیپ یمقدمه، بررس یهامند متون و جستجو و انتخاب منابع مناسب در بخشنظام یالات پژوهش، بررسؤس میسه گام تنظ
ای و اسناد منتشره در رابطه با عنوان، طی یک دهه گذشته مند منابع کتابخانهبرای این منظور با بررسی نظامپاسخ داده شد.  یچارچوب نظر

 کنشی،همارتباط های عنوان مقاله شناسایی گردید که کلیدواژه 314های داده معتبر علمی و پژوهشی دنیا، در پایگاه 2024تا  2015از سال 
 137ها صورت پذیرفت. از مجموع مقالات مستخرج دادند و این امر تا اشباع نظری دادهرا پوشش میدانش  تیریمد ی وراهبرد ینگارندهیآ

دلیل عدم همخوانی در محتوا حذف عنوان به 59دلیل عدم همخوانی در چکیده و عنوان به 79دلیل عدم همخوانی در عنوان پژوهش، عنوان به
روش  قیدر پژوهش حاضر، از طر .عنوان مقاله استخراج گردید 39مضمون از بین  17ب گردید که عنوان مقاله انتخا 39و در نهایت تعداد 

بین یک تا سه  معمولاً کیدانش استخراج شد که هر  تیریو مد ینگارندهیدر رابطه با آ یدیمضمون کل 17 ،یفاز یدلف کردیو رو بیفراترک
 کهیدرحالدانش هستند،  تیریبر مد ینگارندهیآ ریدهنده ابعاد کلان تأثنشان یدیکل یها. مضمونبودنددهنده مضمون سازمانعنوان 
 :شده استارائه نیمضام نیا اتیجزئ (3). در جدول شماره پردازندیارتباط م نیا یاتیو عمل تریجزئ یهادهنده به جنبهسازمان یهامضمون

 
 دانش تیریمد ی وراهبرد ینگارندهیمفهوم آ کنشیهماستخراج اطلاعات مربوط به ارتباط  -3دول ج

 مضمون مستخرجه دهندهمضمون سازمان کد مضمون

FNM1 

ها و مواجهه با چالش یها براسازمان یاست که هدف آن آمادگ ندهیروندها و تحولات آ ینیبشیپ ندیفرآ یراهبرد ینگارندهیآ
نوظهور،  یهایفناور عیسر راتییدر زمان مواجهه با تغ ژهیوبه هاینیبشیپ نیا(.  ,2021Appio et al :11) است یآت یهافرصت

ها در اطلاعات و دانش یگذارو اشتراک یسازمانده یبرا یندیدانش به عنوان فرآ تیریمد نه،یزم نی. در اکندیم دایپ یادیز تیاهم
به  تواندیمؤثر از منابع دانش م. استفاده (2021Doepgen et al, -Hock :689) کندیم فایا یاتیح یدرون سازمان، نقش

 لیوتحلهیتجز یبرا شرفتهیپ یعنوان ابزارهابه زین ورنوظه یهایشده کمک کند. فناور ینیبشیپ یدهایها و تهدفرصت ییشناسا
 (. ,2021Di Vaio et al :422) کنند یانیکمک شا یراهبرد ینگارندهیدر آ توانندیمختلف، م یوهایسنار یسازهیها و شبداده

 لیو تحل ینیبشیپ
 ندهیتحولات آ
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 مضمون مستخرجه دهندهمضمون سازمان کد مضمون

FNM2 

 ییبه شناسا تواندیم نده،یتحولات آ لیبا تحل یراهبرد ینگارندهیامروز است. آ یایموفق در دن یهاراهبرد یاز ارکان اصل یکی ینوآور
 ,Shahzad et al) دهد شنهادیها پسازمان یرا برا یدیجد یرقابت یهاراهبرد قیطر نینوآورانه کمک کند و از ا یهافرصت

که دانش موجود  دهدیامکان را م نیها انوآورانه، به سازمان یهاطیدر مح ژهیودانش به تیریگر، مدید ی. از سو(2021 :4211
 (. ,2023Nurnaninsih & Muthmainah :28) به اشتراک بگذارند ندهایو بهبود فرآ دیجد یهادهیا جادیا یرا برا

 جادیو ا ینوآور
 یرقابت یهاتیظرف

FNM3 

طور قابل استفاده هستند که اطلاعات و دانش به یروندها تنها زمان نیاما ا پردازد،یم ندهیآ یروندها ییبه شناسا یراهبرد ینگارندهیآ
 اریدر اخت افتهیطور سازمانها بهتا دانش دیآیدانش به کمک م تیریمد نه،یزم نیمؤثر در داخل سازمان به اشتراک گذاشته شوند. در ا

 یها برااطلاعات و داده تیری، مدمدیریت دانش نهیدر زم ژهیبه و(.  ,2016Heisig et al :1174) رندیقرار گ سازمان یاعضا
 (.2018Acosta et al, -Soto :831) است یضرور یامر شرفته،یپ یهالیاستفاده از تحل

و به  تیریمد
اطلاعات و  یگذاراشتراک

 دانش

FNM4 

 ینگارندهیداشته باشد. آ یارمنتظرهیغ یامدهایرو هستند که ممکن است پروبه یطیو مح یفناور راتییها با تغامروز، سازمان یایدر دن
لازم  یاز آمادگ بیترت نیکنند و به ا یسازمدل راتییتغ نیا یرا برا ییوهایکه سنار دهدیامکان را م نیها ابه سازمان یراهبرد

 کمک کند یاتیعمل یهاحلو راه اتیتجرب یگذاربه اشتراک تواندیها مبه چالش ییپاسخگو یبرا زیدانش ن تیریمد. برخوردار شوند
(81: 2019Bootz et al, ) 

و  راتییبه تغ ییپاسخگو
 هاچالش

FNM5 

تحولات بلندمدت و  یسازهیدر شب ژهیوبه یراهبرد ینگارندهیدارند. آ ندهیاز تحولات آ قیدق یابیبه ارز ازیبلندمدت ن یهاراهبرد
 ,Iden et al) آماده کنند ندهیآ راتییتغ یها کمک کند تا خود را برابه سازمان تواندینوظهور، م یهایفناور راتیتأث ینیبشیپ

و انتقال دانش به کارکنان،  یریادگی یندهایفرآ جادیا قیبلندمدت از طر یهاراهبرداز  یبانیپشت یبرا زین نشدا تیریمد (.2017 :90
 (. ,2015Donate & de Pablo :364) دارد یادیز تیاهم

 یسازراهبردانداز و چشم
 بلندمدت

FNM6 

ی ناشی تحولات فناورانه، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و ... هاتیقطعخطرات و عدم یبرا دیها باسازمان ا،یو پو دهیچیپ یهاطیدر مح
که  کندیها کمک مبه سازمان ت،یقطععدم طیدر شرا ژهیومختلف، به یوهایسنار یسازبا مدل یراهبرد ینگارندهیآماده شوند. آ
 نیها ابه سازمان زیدانش ن تیریمد(.  ,2022Fergnani :828) باشند اشتهد یها آمادگآن یکنند و برا یسازهیخطرات را شب

 ( ,2016Inkinen :238) ها بپردازندو فرصت هاسکیر لیبه تحل ن،یشیپ یهاکه با استفاده از دانش دهدیامکان را م

آمادگی برای مقابله با 
 تیقطعخطرات و عدم

FNM7 

 یسازراهبردو  ینیبشیپ یها براها و استفاده از آنداده لیوتحلهیطور مشترک به تجزدانش به تیریو مد یراهبرد ینگارندهیآ
 یریگمیتصم یندهایرا در فرآ لیوتحلهیآمده از تجزدستبه یهاکه داده دهدیامکان را م نیها ادانش به سازمان تیریاند. مدپرداخته

 (. ,2015Wayland :448) کنند یبردارها بهرهبه اشتراک بگذارند و از آن
 ها و اطلاعاتداده لیتحل

FNM8 

به  تواندیم یراهبرد ینگارندهیبرخوردار است. آ یادیز تیاز اهم یو نوآور یریادگی یهارساختیز جادیامروز، ا دهیچیپ یایدر دن
و انتقال دانش،  رهیذخ قیاز طر ژهیوبه نهیزم نیدانش در ا تیریمدنند. ک یسازهیبلندمدت را شب یاندازهاها کمک کند تا چشمسازمان

 یهاستمیمانند س نینو یاستفاده از ابزارها(.  ,2015Vishnevskiy, et al :468) کندیم عیرا تسر ینوآور یندهایفرآ
 Iqbal et) باشندلازم را داشته  یآمادگ یها کمک کند تا در مواجهه با تحولات فناوربه سازمان تواندیدانش م تیریمد یاطلاعات

41: 2018al, .) 

 یهارساختیز جادیا
و  یریادگی یمناسب برا

 ینوآور

FNM9 

 ماتیکه بتوانند تصم کندیها کمک مبه سازمان یراهبرد ینگارندهیمختلف در آ راتیتأث یسازو مدل ندهیآ یوهایسنار یسازهیشب
با استفاده  زین نهیزم نیدانش در ا تیریمد (. ,2020Calof et al :19) اتخاذ کنند قیدق یهایسازهیخود را بر اساس شب راهبردی

 Abubakar et) کندیکمک م وهایسنار ترقیدق لیو تحل یسازهیها، به شبداده تیریو مد لاعاتاط یسازمدل یهاکیاز تکن

108: 2019al, .) 

 یسازو مدل یسازهیشب
 ندهیآ یوهایسنار

FNM10 

ها به سازمان ندهیآ راتییتغ ینیبشیبا پ یراهبرد ینگارندهیباشند. آ ریمتغ یهاطیبا مح قیو تطب راتییتغ تیریقادر به مد دیها باسازمان
و به  یآورجمع ،ییبه شناسا تواندیدانش م تیریمد ند،یفرآ نیآماده شوند. در ا راتییتغ یطور مؤثر براکه به دهدیامکان را م نیا

 ,2015Ruff :) تر شوندها مقاومو چالش راتییها در برابر تغموجود کمک کند تا سازمان یهاو دانش اتیتجرب یگذاراکاشتر

42.) 

با  قیو تطب رییتغ تیریمد
 ریمتغ یهاطیمح

FNM11 

. رسدیم ییدانش به شکوفا تیریو مد یراهبرد ینگارندهیبا کمک آ دار،یپا یریپذاز ارکان رقابت یکیعنوان به یسازمان یریادگی
 خود را بهبود بخشند یریادگی یندهایکه فرآ دهدیامکان را م نیها ابه سازمان یراهبرد ینگارندهیدر آ ندهیآ یروندها یسازهیشب

(11: 2020Arokodare & Asikhia, ). 

 یسازمان یریادگی لیتسه
 و اشتراک دانش

FNM12 

به  یراهبرد ینگارندهیآ نه،یزم نیقرار دارند. در ا ندهیآ یهاینیبشیو پ قیاطلاعات دق یبر مبنا راهبردی یریگمیتصم یندهایفرآ
 Reymen) اتخاذ کنند یبهتر ماتیتا تصم کندیها کمک مپرداخته و به سازمان ندهیمختلف آ یهاتیوضع لیو تحل یسازهیشب

359: 2015et al,  .)گذشته، به  اتیو پردازش اطلاعات از تجرب رهیبا استفاده از ذخ ندیفرآ نیدانش در ا تیریمد ن،یهمچن
 (.2018et al, Acosta -Soto :829). کندیکمک م هاراهبرد نیها در انتخاب بهترسازمان

 یریگمیتصم یندهایفرآ
 راهبردی

FNM13 

 یرقابت تیکنند که موجب مز ییرا شناسا راهبردینوآورانه و  یهاها کمک کند تا فرصتبه سازمان تواندیم یراهبرد ینگارندهیآ
 تیمز نیا جادیاز دانش، در ا یبردارو بهره یگذاربه اشتراک یمناسب برا یهارساختیز جادیا قیاز طر زیدانش ن تیریمد. شوندیم

 دهد شیها را در برابر رقبا افزاسازمان یرقابت تیمز توانندیم ،آینده نگاری راهبردی ها،نی. در کنار اکندیم فایا ینقش مهم یابترق
(116: 2018Nagimov et al, .) 

 داریپا یرقابت تیتوسعه مز

FNM14 
 تیریو مد یسازهیرا شب ندهیآ یهاسکیکه بتوانند خطرات و ر کنندیها کمک مدانش به سازمان تیریو مد یراهبرد ینگارندهیآ

 یسازهیبه شب توانندیم ،یهوش مصنوع یهاداده و استفاده از مدل شرفتهیپ یهالینوظهور مانند تحل یهایراستا، فناور نیکنند. در ا

 یهالیاستفاده از تحل
 تیریمد یبرا شرفتهیپ

 سکیر
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 مضمون مستخرجه دهندهمضمون سازمان کد مضمون

 یبرا هایفناور نیاستفاده از ا ت،یقطععدم طیدر شرا ژهیوبه. کمک کنند یفناور راتییاز تغ یمشکلات ناش ینیبشیو پ هاسکیر
 .( ,2017Calabretta et al :380) است یضرور هاسکیر یابیارز

FNM15 

عنوان به یراهبرد ینگارندهیداشته باشند. آ یو مؤثر عیسر ییدارند که پاسخگو ازیها نسازمان ،یجهان راتییها و تغبحران طیدر شرا
 ,Dufva & Ahlqvist)باشد  دیمف ندیفرآ نیدر ا تواندیآنها بر سازمان، م راتیتأث لیها و تحلبحران یسازهیشب یبرا یابزار

 ،یجهان راتییها و تغمواجهه با بحران یبرا اتیو تجرب هاوهیش نیبهتر یگذاردر به اشتراک ژهیوهب زیدانش ن تیریمد(. 2015 :258
 (. ,2018North, & Kumta :89) کندیم فایا ینقش پررنگ

به  ییبهبود پاسخگو
 یجهان راتییها و تغبحران

FNM16 

 ,Asmai et al) ها پاسخ دهندکرده و به آن یینوآورانه را شناسا یهاکه فرصت کندیها کمک مبه سازمان یراهبرد ینگارندهیآ

94: 2015Durst et al, ; 124: 2022 .)جادیا قیاز طر ینوآور یندهایفرآ لیبه تسه تواندیدانش م تیریراستا، مد نیدر ا 
 (. ,2020Ode & Ayavoo :214د )کمک کن اتیدانش و تجرب یگذاراشتراک یهاپلتفرم

نوآورانه  یهاتیقابل جادیا
 هادر سازمان

FNM17 

 نیا(.  ,2016Kuosa :102) کمک کند ندهیمختلف در آ نفعانیتعاملات سازمان با ذ یسازهیبه شب ندتوایم یراهبرد ینگارندهیآ
دانش با  تیریمد نه،یزم نی. در افتندیاتفاق ب یو اجتماع یاسیس ،یمانند مسائل اقتصاد یمختلف یهادر عرصه توانندیتعاملات م

 هایریگمیو تصم راهبردی یندهایدر فرآ تواندیمختلف، م نفعانیانتقال اطلاعات به ذ یمناسب برا یهارساختیآوردن زفراهم
 (. ,2018Dziuban et al :8)باشد  رگذاریتأث

 یتعامل یهاراهبردتوسعه 
 نفعانیبا ذ

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
در یک پرسشنامه ده، در مرحله بعد مضامین مستخرج انجام ششناسی مطرح گردید، پس از فراترکیب مطالعات گونه که در بخش روشهمان

کاملاً نظر خود را در غالب مفاهیم فازی ) سته شد تا نسبت به مضامین مستخرجخوا هاآننظران پژوهش ارسال و از به خبرگان و صاحب
(، موافقم 6/0، 5/0، 5/0، 4/0ندارم ) ی(، نظر5/0 ،4/0، 3/0، 2/0(، مخالفم )4/0، 3/0، 2/0، 1/0(، نسبتاً مخالفم )2/0، 1/0، 0، 0مخالفم )

نظرات ایشان در  وتحلیلیهتجز( اعلام نمایند. نتیجه (1، 1، 9/0، 8/0(، کاملًا موافقم )1، 9/0، 8/0، 7/0(، نسبتاً موافقم )8/0، 7/0، 6/0، 5/0)
 ( است.4مرحله اول دلفی به شرح جدول )

 

 یدور اول دلف جینتا -4جدول 

 مضمونردیف 
 کاملاً

 مخالفم
نسبتاً 
 مخالفم

 مخالفم
نظری 
 ندارم

 موافقم
نسبتاً 
 موافقم

کاملاً 
 موافقم

میانگین فازی 
 اول

میانگین فازی 
 دوم

میانگین فازی 
 سوم

میانگین فازی 
 چهارم

میانگین قطعی 
 فازی

FNM1 1 2 2 3 2 5 8 0.55 0.65 0.73 0.80 0.68 

FNM2 1 2 2 2 2 7 7 0.56 0.66 0.75 0.82 0.70 

FNM3 1 2 1 2 3 6 8 0.58 0.67 0.77 0.83 0.71 

FNM4 1 1 4 3 2 5 7 0.53 0.63 0.71 0.78 0.66 

FNM5 1 1 2 4 3 5 7 0.55 0.65 0.73 0.80 0.68 

FNM6 1 1 1 2 8 4 6 0.55 0.65 0.74 0.81 0.69 

FNM7 1 0 2 2 5 6 7 0.59 0.68 0.77 0.84 0.72 

FNM8 1 1 3 2 3 5 8 0.56 0.66 0.75 0.81 0.69 

FNM9 0 3 2 2 4 5 7 0.55 0.65 0.74 0.81 0.69 

FNM10 2 1 2 2 6 4 6 0.52 0.61 0.70 0.77 0.65 

FNM11 2 1 1 2 4 5 8 0.57 0.66 0.75 0.81 0.70 

FNM12 2 1 3 5 2 2 8 0.50 0.59 0.67 0.73 0.62 

FNM13 1 0 2 2 4 5 9 0.60 0.70 0.79 0.85 0.74 

FNM14 2 2 1 1 4 6 7 0.55 0.64 0.73 0.80 0.68 

FNM15 1 1 2 4 2 7 6 0.56 0.65 0.73 0.81 0.69 

FNM16 1 0 2 2 4 6 8 0.60 0.70 0.79 0.85 0.73 

FNM17 1 1 4 2 6 3 6 0.50 0.60 0.69 0.77 0.64 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 دیباشد، مؤ 7/0نظرات خبرگان بالاتر از  یقطع نیانگیچنانچه م یانینظرات خبرگان در ستون پا یفاز نیانگیحاصل از م جیبا توجه به نتا
 در ،یحاصل از مرحله اول دلف جیمجدداً پرسشنامه مذکور با ارائه نتا ،آمدهدستبهنتایج خبرگان خواهد بود، اما با توجه به  ییاخذ نظر همگرا
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نظر خبرگان  جی( نتا5. جدول )ندیارائه نما رجمستخ نیخود را نسبت به مضام یینها یاخواسته شد ر نشاینظران قرار گرفت و از اصاحب اریاخت
 .دهدینشان م مستخرج نیرا نسبت به مضام یدلف یدر مرحله دوم برگزار

 

 یدلف ینظر خبرگان در مرحله دوم برگزار جینتا -5جدول 

 ردیف مضمون
 کاملاً

 مخالفم
نسبتاً 
 مخالفم

 مخالفم
نظری 
 ندارم

 موافقم
نسبتاً 
 موافقم

کاملاً 
 موافقم

میانگین فازی 
 اول

میانگین فازی 
 دوم

میانگین فازی 
 سوم

میانگین فازی 
 چهارم

میانگین قطعی فازی 
 مرحله دوم

FNM1 1 2 2 2 1 5 10 0.58 0.68 0.77 0.83 0.71 

FNM2 1 2 1 1 2 8 8 0.60 0.70 0.79 0.86 0.74 

FNM3 0 2 1 2 3 6 9 0.61 0.71 0.80 0.87 0.75 

FNM4 1 1 1 3 2 5 10 0.61 0.70 0.79 0.85 0.74 

FNM5 1 1 2 1 3 8 7 0.59 0.69 0.78 0.85 0.73 

FNM6 0 1 1 3 3 7 8 0.62 0.72 0.81 0.87 0.76 

FNM7 1 0 2 1 2 10 7 0.63 0.72 0.82 0.89 0.76 

FNM8 1 1 3 1 2 6 9 0.59 0.68 0.78 0.84 0.72 

FNM9 0 3 2 1 2 7 8 0.58 0.68 0.78 0.84 0.72 

FNM10 0 1 2 3 2 9 6 0.60 0.70 0.79 0.86 0.74 

FNM11 1 0 1 2 3 6 10 0.64 0.73 0.83 0.88 0.77 

FNM12 2 1 2 1 2 10 5 0.56 0.65 0.75 0.83 0.70 

FNM13 1 1 2 2 1 5 11 0.61 0.71 0.80 0.85 0.74 

FNM14 0 1 0 1 4 10 7 0.66 0.76 0.85 0.92 0.80 

FNM15 0 1 2 1 2 9 8 0.63 0.73 0.83 0.90 0.77 

FNM16 1 0 2 2 2 8 8 0.62 0.71 0.80 0.87 0.75 

FNM17 1 1 1 2 3 7 8 0.60 0.70 0.79 0.86 0.74 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

مرحله دوم  یقطع نیانگیجدول چنانچه م نی. در ادهدیرا نشان م نیانگیدو ملاف تمرحله اول و دوم نظرات خبرگان و اخ یقطع نیانگی( م6جدول )
 ده است.ش افتیخبرگان نسبت به آن مضمون در ییباشد، نظر همگرا 5/0هم کمتر از  نیانگیباشد و اختلاف دو م 7/0 یمساو ای تربزرگ یفاز یدلف
 

 در دو مرحله یفاز یمحاسبات دلف یینها جینتا -6جدول 

 اختلاف دو میانگین قطعی دوممیانگین قطعی مرحله  اولمیانگین قطعی فازی مرحله  مضمون

FNM1 0.68 0.71 0.03 

FNM2 0.70 0.74 0.04 

FNM3 0.71 0.75 0.04 

FNM4 0.66 0.74 0.08 

FNM5 0.68 0.73 0.05 

FNM6 0.69 0.76 0.07 

FNM7 0.72 0.76 0.04 

FNM8 0.69 0.72 0.03 

FNM9 0.69 0.72 0.03 

FNM10 0.65 0.74 0.09 

FNM11 0.70 0.77 0.07 

FNM12 0.62 0.70 0.08 

FNM13 0.74 0.74 0.00 

FNM14 0.68 0.80 0.12 

FNM15 0.69 0.77 0.08 

FNM16 0.73 0.75 0.02 

FNM17 0.64 0.74 0.10 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
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یی با استناد به نظر همگرا روینازا اند.نموده افتیخبرگان را در ییمضمون نظر همگرا( مشخص شد که هر هفده 6بر اساس جدول )
 یهاسازماننگاری راهبردی و مدیریت دانش در کنشی دو مفهوم آیندهتوان عنوان نمود که ارتباط هممی خبرگان نسبت به مضامین مستخرج

 را به شرح زیر معرفی نمود: محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش
 ؛ندهیتحولات آ لیو تحل ینیبشیپ 
 ی؛رقابت یهاتیظرف جادیو ا ینوآور 
 ؛اطلاعات و دانش یگذارو به اشتراک تیریمد 
 ؛هاو چالش راتییبه تغ ییپاسخگو 
 ؛بلندمدت یسازراهبردانداز و چشم 
  ؛تیقطعخطرات و عدمآمادگی برای مقابله با 
 ؛ها و اطلاعاتداده لیتحل 
 ی؛و نوآور یریادگی یمناسب برا یهارساختیز جادیا 
 ؛ندهیآ یوهایسنار یسازو مدل یسازهیشب 
 ؛ریمتغ یهاطیبا مح قیو تطب رییتغ تیریمد 
 ؛و اشتراک دانش یسازمان یریادگی لیتسه 
 راهبردی؛ یریگمیتصم یندهایفرآ 
 ؛داریپا یرقابت تیتوسعه مز 
 ؛سکیر تیریمد یبرا شرفتهیپ یهالیاستفاده از تحل 
 ی؛جهان راتییها و تغبه بحران ییبهبود پاسخگو 
 ؛هانوآورانه در سازمان یهاتیقابل جادیا 
  نفعانیبا ذ یتعامل راهبردهایتوسعه. 

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

و  ریمتغ یهاچالش تیریدر مد تیموفق یبرا محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش یهاو پرشتاب امروز، سازمان دهیچیپ یایدر دن
 ینگارندهیآ ان،یم نیهستند. در ا یو نوآور یریگمیتصم ل،یتحل یبرا یاشرفتهیپ یها و ابزارهاروش ازمندینوظهور، ن یهااز فرصت یبرداربهره

 راتییو تغ هاتیقطعها را در مواجهه با عدمافزا، سازمانبا تعامل هم توانندیکه م شوندیمحسوب م یدیکل میدانش از مفاه تیریو مد یراهبرد
و  انیبندانش یهادر سازمان یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد یارتباط تعامل یحاضر با هدف بررس پژوهشتوانمند سازند.  عیسر

 کیهر  هاستخراج شد ک یدیهفده مضمون کل ،یفاز یش دلفمضمون و با استفاده از رو لیانجام شد. بر اساس تحل محوریفناور یهاشرکت
 گر،یکدیدو مفهوم، در تعامل با  نیکه ا دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی. کندیم نییتب یادو مفهوم را در بستر منطقه نیا انیاز تعامل م یبخش
 یهایژگیبسته به و ریتأث نیداده و ا شیافزا ینوآور جادیو ا یراهبرد یریگمیتصم نده،یتحولات آ ینیبشیپ یها را براسازمان تیظرف

 یسازدانش، با فراهم تیریاست که مد یادو مفهوم به گونه نیا یکنشهم ارتباط .دارد ییهاهر منطقه، تفاوت یو اقتصاد یاجتماع ،ییایجغراف
با  یراهبرد ینگارندهیآ گر،ید ی. از سوکندیم جادیا یراهبرد ینگارندهیآ لیتسه یبرا یو تبادل اطلاعات، بستر یسازرهیذخ یهارساختیز

 یای. نقش جغرافکندیکمک م یامنطقه طیمنطبق بر شرا یراهبردها یطراح درها به سازمان ،یآت یروندها ینیبشیو پ وهایسنار یسازهیشب
 داینمود پ ،یمحل یهااستیو س یریپذرقابت زانیم ،ینوآور یهاتیبه منابع، ظرف یمانند دسترس یعوامل قیاز طر ند،یفرا نیدر ا یامنطقه

خواهند  یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریاز مد یبهتر یریگبهره ،یو فناور یعلم یقو یهارساختیز یمثال، مناطق دارا ی. براکندیم
 .تعامل هستند نیتحقق ا یبرا شدهیسازیبوم یراهبردها ازمندین ،یاقتصاد ای ییایجغراف یهاتیمناطق با محدود کهیداشت، درحال

. کنندیم فایافزا امکمل و هم یدو مفهوم نقش نیا محور،یفناور یهاو شرکت انیبندانش یهاکه در سازمان دهدیپژوهش نشان م جینتا
تعامل  جینتا نیتراز مهم ،یراهبرد یریگمیتصم یندهایفرآ لیو تسه یرقابت یهاتیظرف جادیا ،ینوآور نده،یتحولات آ لیو تحل ینیبشیپ ژه،یوبه
 طیتا با در نظر گرفتن شرا کندیها کمک مارتباط به سازمان نی. اشوندیمحسوب م یادر بستر منطقه یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد انیم

 .کنند نیها تدومواجهه با آن یبرا یثرترمؤ یکرده و راهبردها ییرا شناسا روشیپ یهاو فرصت دهایمنطقه، تهد یو اقتصاد یفرهنگ ،ییایجغراف



 86 ... یهاو شرکت یانبندانش یهادر سازمان یراهبرد نگارییندهدانش و آ یریتمد یکنشرابطه هم یبفراترک /یوضیو ع یوندکول

 

 

نگاری راهبردی را در کنشی مدیریت دانش و آیندهشده مطابقت دارد و رابطه همهای بررسیهای پیشینهنتایج پژوهش حاضر با یافته
انداز بینی و تحلیل تحولات آینده، چشمپیش»هایی نظیر مثال، یافتهعنوانکند. بهمحور تأیید میهای فناوریبنیان و شرکتهای دانشسازمان

نگاری راهبردی های آینده( که به بررسی روش2021با پژوهش کوهلر ) «سازی سناریوهای آیندهسازی و مدلو شبیه سازی بلندمدتو راهبرد
( که بر تعامل پویا بین 2021نش )گیری پرداخته، همخوانی دارد. همچنین، پژوهش ناسکیمنتو و همکارااطمینان در تصمیمبرای کاهش عدم

ها و گذاری اطلاعات و دانش، تحلیل دادهمدیریت و به اشتراک»هایی مانند نگاری راهبردی تأکید کرده است، یافتهمدیریت دانش و آینده
های رقابتی، ری و ایجاد ظرفیتنوآو»هایی همچون علاوه بر این، یافته .کندرا تأیید می «و تسهیل یادگیری سازمانی و اشتراک دانش اطلاعات

( است که نشان 2025در راستای نتایج پژوهش مبارک و همکارانش ) «و توسعه مزیت رقابتی پایدار هاهای نوآورانه در سازمانایجاد قابلیت
دارند. همچنین، پژوهش  ویژه از طریق نوآوری باز، تأثیر مستقیمی بر توسعه محصولات جدیدنگاری راهبردی و مدیریت دانش، بهداد آینده

های مناسب برای ایجاد زیرساخت» یتاهم( که تأثیر انقلاب صنعتی چهارم بر مدیریت دانش را بررسی کرده، بر 2020مانش و همکارانش )
در نهایت،  .دهای پژوهش حاضر مطابقت دارتأکید دارد که با یافته «های پیشرفته برای مدیریت ریسکیادگیری و نوآوری و استفاده از تحلیل

ها و تغییرات ها، و بهبود پاسخگویی به بحرانهای متغیر، پاسخگویی به تغییرات و چالشمدیریت تغییر و تطبیق با محیط»هایی همچون یافته
ین پژوهی مدیران را بررسی کرده، همخوانی دارد. ا( که نقش مدیریت دانش در آینده2020زاده و همکارانش )با پژوهش حسین «جهانی

بینی و آمادگی برای مواجهه با تغییرات را افزایش دهد. تواند توانایی پیشپژوهش تأکید دارد که مدیریت دانش از طریق هوش سازمانی می
فرآیندهای » هایی نظیر( که ساختار فکری مدیریت دانش راهبردی را بررسی کرده، یافته2021همچنین، پژوهش کارایانیس و همکارانش )

بنابراین، پژوهش حاضر با پیشینه مطالعاتی همسو بوده و نقش ؛ کندرا تأیید می «ی راهبردی و توسعه راهبردهای تعاملی با ذینفعانگیرتصمیم
 .کندطور جامع تشریح میمحور بهبنیان و فناوریهای دانشکنشی این دو مفهوم را در سازمانهم

 گریکدیبه  یو تکامل یرابطه تعامل کیدر  یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریعنوان کرد که مد توانیپژوهش، م یپاسخ به سؤال اصل در
 یاطلاعات، نقش یگذارانتقال و به اشتراک یربنایعنوان زدانش به تیریقرار دارد. مد یامنطقه یایجغراف ریتعامل تحت تأث نیاند و اوابسته

 گر،ید ی. از سوکندیم فایا ندهیآ یروندها ینیبشیو پ وهایسنار یسازهیها، شبداده لیحلت یبرا یسازمان یهاتیظرف یدر ارتقا یدیکل
 راتییبه تغ ییو پاسخگو سکیر تیریبه مد شده،یسازیبوم یراهبردها نیو تدو یامنطقه یاندازهاچشم جادیبا ا یراهبرد ینگارندهیآ

 ینگارندهیدانش و آ تیریمد انیدر تعامل م دیبا محوریفناور یهاو شرکت انیبندانش یهاسازمان جه،ینت در .کندیکمک م یو جهان یامنطقه
مؤثرند، اما در تعامل  یطور مستقل در تحولات سازماندو مفهوم، اگرچه به نیمورد توجه قرار دهند. ا زیرا ن یامنطقه ایمسائل منطقه ،یراهبرد

 ،یاحتمال یهاو بحران نشدهینیبشیپ راتییها کمک کنند تا در برابر تغبه سازمان توانندیم ،یامنطقه طیشرا نو با درنظرگرفت گریکدیبا 
منطبق با  ییهاراهبرددانش،  تیریو مد یپژوهندهیآ یاز ابزارها یریگبا بهره توانندیها مسازمان ق،یطر نیشوند. از ا رتریپذتر و انعطافمقاوم
ها و با توجه به یافته دهند. شیخود را افزا یریپذو رقابت یریپذقیتطب ر،یو متغ دهیچیپ یهاطیکرده و در مح نیتدو یاطقهمن یهاتیظرف

 :شودیمختلف ارائه م یهادر حوزهزیر  یپژوهش شنهاداتیپ نتایج پژوهش،

 در مواجهه با  یسازمان یچابک شیافزا یفناورمحور برا یهادر سازمان یراهبرد ینگارندهیدانش و آ تیریمد یینحوه همگرا یبررس
 .عیسر راتییتغ

 ینگارندهیو ارتقاء دقت آ تیقطعدانش در کاهش عدم تیرینقش مد لیتحل یبرا شرویپ یهادر سازمان یمطالعات مورد انجام. 

 هادادهو کلان یمانند هوش مصنوع نینو یهایاز فناور یریگدانش با بهره تیریو مد ینگارندهیآ یبیترک یهامدل توسعه. 

 داریناپا طیدر شرا یسازمان یهایریگمیتصم یسازنهیبر به ینگارندهیآ یهااستفاده از روش ریتأث یبررس. 

 آیندهبا تحولات  یریپذقیتطب تیقابل شیها به منظور افزادر سازمان ینسلنیانتقال دانش ب یبرا نهیبه یراهبردها مطالعه. 

 دانش تیریو مد یراهبرد ینگارندهیبر آ یمبتن سکیر تیریمد کپارچهی یهامدل یطراح. 

 کلان و  یگذاراستیس یبرا ینگارندهیدانش و آ تیریافزا از مددر استفاده هم شرویپ یهاکشورها و سازمان یقیتطب لیتحل
 .راهبردی یهایریگمیتصم

 باشد:پژوهش به شرح ذیل می ییاجرا شنهاداتیپهمچنین 

 ینگارندهیآ یهاو توسعه مدل وهایسنار نیروندها، تدو لیتحل یبرا یتخصص یهامیت یاندازها: راهدر سازمان ینگارندهیآ یواحدها جادیا 
 .دانش تیریدر تعامل با مد
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 لیو تحل وهایسنار یسازهیدانش، شب یگذاراشتراک یهوشمند برا یهاستمیس یسازادهیدانش: پ تیریمد یتالیجید یهارساختیز توسعه 
 .ینگارندهیها جهت ارتقاء آدادهکلان

 لیتحل یو استفاده از ابزارها دانش تیریمد ،ینگارندهیآ یهاو کارشناسان: آموزش مهارت رانیمد یبرا یتخصص یهاکارگاه یبرگزار 
 .یراهبرد یهایریگمیتصم یبرا ندهیآ

 دانش و  تیریمد یهاوهیش نیو بهتر اتیانتقال تجرب یبرا یتعامل یهاشبکه ی: طراحیسازماننیاشتراک دانش ب یهاپلتفرم جادیا
 .مختلف عیدر صنا ینگارندهیآ

 دهیچیپ یهاشبکه لیو تحل نیماش یریادگی ،یاز هوش مصنوع یریگ: بهرهینگارندهیآ یندهاینوظهور در فرآ یهایاز فناور استفاده 
 .یسازمان یهایسازمیو تصم هاینیبشیبهبود پ یبرا

 تیریها به استفاده از مدسازمان بیترغ یبرا یمال یهاو مشوق یدولت یهااستیس نیها: تدوسازمان یبرا یتیحما یساختارها جادیا 
 .خود یهایزیردر برنامه یراهبرد ینگارندهیدانش و آ

 دانش در  تیریو مد ینگارندهیآ یکردهایرو یاثربخش زانیسنجش م ی: توسعه ابزارهاینگارندهیآ شیو پا یابیارز یهانظام یطراح
 .هاها و بهبود مستمر آنسازمان

 یهایخود را حفظ کرده و استراتژ یو نامطمئن، عملکرد رقابت دهیچیپ طیمح کیها کمک کنند تا در به سازمان توانندیم شنهاداتیپ نیا 
 کنند. نیتدو ندهیآ یبرا یداریپا
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