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Abstract 

Objective: The tourism and hospitality industry has increasingly been affected by digital 

transformation, intensifying competition, and changing patterns of customer behavior, 

creating a growing need for the development of organizational capabilities and the effective 

use of data-driven technologies. In this context, organizational capabilities, including 

resource orchestration capabilities, artificial intelligence capabilities, and digital marketing 

capabilities, can provide the foundation for value creation and improved organizational 

performance. However, the mechanism through which these capabilities are transformed 

into performance outcomes through analytical and technological processes remains 

insufficiently understood. Therefore, this study aims to examine the effect of organizational 

capabilities, including resource orchestration capabilities, artificial intelligence capabilities, 

and digital marketing capabilities, on the performance of tourism and hospitality companies 

by emphasizing the mediating role of business intelligence adoption and the moderating 

role of technological orientation. 

Methods: This study is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of 

methodology. The statistical population consisted of managers, deputies, supervisors, and 

experts working in active hotels in Mashhad, Iran. Due to limitations in accessing a 

complete sampling framework, convenience sampling was employed. A total of 136 valid 

questionnaires were collected and used for the final analysis. Data were gathered using a 

standardized questionnaire based on previous studies in the fields of organizational 

capabilities,  business  intelligence  adoption, technological orientation, and organizational 
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performance. The validity and reliability of the measurement instrument were assessed and 

confirmed. To test the proposed research model, partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM) was employed using SmartPLS 3 software. 
 

Results: The findings revealed that resource orchestration capabilities, artificial intelligence 

capabilities, and digital marketing capabilities have a positive and significant effect on 

business intelligence adoption. This indicates that organizations with greater abilities in 

coordinating resources, utilizing intelligent technologies, and managing digital customer 

and market data are more capable of adopting and effectively using business intelligence 

systems. Furthermore, business intelligence adoption was found to have a positive and 

significant effect on the performance of tourism and hospitality companies, and its 

mediating role in the relationship between organizational capabilities and organizational 

performance was confirmed. In other words, organizational capabilities alone do not 

necessarily lead to superior performance; rather, they generate performance improvements 

when they are effectively utilized through analytical processes and data-driven decision-

making mechanisms. In addition, the results showed that technological orientation does not 

significantly moderate the relationship between digital marketing capabilities and business 

intelligence adoption. This finding suggests that merely having a positive attitude toward 

technology does not necessarily result in effective business intelligence adoption unless 

appropriate data infrastructures, analytical skills, and organizational processes are 

developed. 

Conclusion: The findings demonstrate that business intelligence adoption, as a knowledge-

based mechanism, plays a critical role in transforming digital and organizational capabilities 

into superior performance in the tourism and hospitality industry. Accordingly, hotel 

managers should not only invest in emerging technologies but also focus on developing 

internal organizational capabilities, enhancing employees’ data analytics skills, fostering a 

data-driven culture, and integrating information systems. Such initiatives can facilitate more 

effective decision-making, improve operational efficiency, and enhance the competitive 

performance of hotels. 

Innovation: The innovation of this study lies in developing an integrated model to explain 

the pathway through which organizational capabilities influence the performance of tourism 

and hospitality companies through the mediating role of business intelligence adoption. 

Furthermore, the simultaneous examination of organizational capabilities, business 

intelligence, and technological orientation within the context of Iran’s hospitality industry, 

particularly hotels located in Mashhad as one of the country’s most important tourism 

destinations, represents a distinctive aspect of this research. 

Keywords: Business Intelligence Adoption, Technological Orientation, Tourism, 

Organizational Capabilities, Organizational Performance. 
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 چکیده

 رفتار الگوهای تغییر و رقابت افزایش دیجیتال، تحول تأثیر تحت اخیر هایسال در نوازیمهمان و گردشگری صنعتهدف: 

 سازمانی هایقابلیت میان، این در. است شده محورداده هایفناوری از گیریبهره و سازمانی هایقابلیت توسعه نیازمند مشتریان،

 بهبود و ارزش ایجاد زمینه توانندمی جیتالدی بازاریابی هایقابلیت و مصنوعی هوش هایقابلیت منابع، سازماندهی قابلیت همچون

 فناورانه و تحلیلی سازوکارهای طریق از عملکردی نتایج به هاقابلیت این تبدیل نحوه حال، این با کنند؛ فراهم را سازمانی عملکرد

 قابلیت ملشا سازمانی هایقابلیت تأثیر بررسی حاضر پژوهش هدف اساس، همین بر. است بیشتر بررسی نیازمند همچنان

 نوازیمهمان و گردشگری هایشرکت عملکرد بر دیجیتال بازاریابی هایقابلیت و مصنوعی هوش هایقابلیت منابع، سازماندهی

 .است فناورانه گیریجهت کنندهتعدیل نقش و تجاری هوش پذیرش میانجی نقش بر تأکید با

 مدیران، شامل پژوهش آماری جامعه. است تحلیلی–صیفیتو ماهیت، نظر از و کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش  :روش

 گیرینمونه چارچوب به دسترسی محدودیت به توجه با. بود مشهد شهر فعال هایهتل در شاغل کارشناسان و سرپرستان معاونان،

 ابزار. گرفت قرار استفاده مورد تحلیل برای معتبر پرسشنامه ۱۳۶ نهایت در و شد انجام دسترس در روش به گیرینمونه کامل،

 گیریجهت تجاری، هوش پذیرش سازمانی، هایقابلیت حوزه در پیشین مطالعات بر مبتنی استاندارد پرسشنامه هاداده گردآوری

 از پژوهش، مفهومی مدل آزمون برای. شد تأیید و بررسی گیریاندازه ابزار پایایی و روایی. بود سازمانی عملکرد و فناورانه

 .شد استفاده SmartPLS3 افزارنرم و جزئی مربعات حداقل بر مبتنی ساختاری لاتمعاد سازیمدل
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 و مثبت تأثیر دیجیتال بازاریابی هایقابلیت و مصنوعی هوش هایقابلیت منابع، سازماندهی قابلیت که داد نشان نتایج  :هایافته

 منابع، سازیهماهنگ در بیشتری توانایی که هاییزمانسا که است آن بیانگر یافته این. دارند تجاری هوش پذیرش بر معناداری

 از اثربخش استفاده و پذیرش برای بیشتری آمادگی دارند، دیجیتال هایداده مدیریت و هوشمند هایفناوری از گیریبهره

 هایشرکت عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر تجاری هوش پذیرش همچنین،. داشت خواهند تجاری هوش هایسیستم

 عبارت به. شد تأیید سازمانی عملکرد و سازمانی هایقابلیت میان رابطه در آن میانجی نقش و دارد نوازیمهمان و گردشگری

 طریق از که شوندمی منجر عملکردی مزیت به زمانی بلکه شوند،نمی عملکرد بهبود موجب تنهاییبه سازمانی هایقابلیت دیگر،

 که داد نشان نتایج این، بر علاوه. گیرند قرار برداریبهره مورد سازمان در داده بر مبتنی گیریتصمیم و تحلیلی فرآیندهای

 این ندارد؛ تجاری هوش پذیرش و دیجیتال بازاریابی هایقابلیت میان رابطه بر معناداری کنندهتعدیل اثر فناورانه گیریجهت

 تحلیلی هایمهارت ای،داده هایزیرساخت وجود بدون ی،فناور به نسبت سازمان مثبت نگرش صرف که دهدمی نشان موضوع

 .شودنمی منجر تجاری هوش مؤثر پذیرش به الزاماً مناسب، سازمانی فرآیندهای و

 در مهمی نقش محور،دانش سازوکار یک عنوانبه تجاری هوش پذیرش که دهدمی نشان پژوهش هاییافته :یریگجهینت

 هاهتل مدیران بنابراین،. کندمی ایفا نوازیمهمان و گردشگری صنعت در برتر عملکرد به مانیساز و دیجیتال هایقابلیت تبدیل

 کارکنان، داده تحلیل هایمهارت ارتقای سازمان، داخلی هایقابلیت توسعه بر نوین، هایفناوری در گذاریسرمایه بر علاوه باید

 گیریتصمیم زمینه تواندمی اقدامات این. کنند تمرکز عاتیاطلا هایسیستم سازییکپارچه و محورداده فرهنگ ایجاد

 .سازد فراهم را هاهتل رقابتی عملکرد ارتقای و عملیاتی وریبهره افزایش تر،اثربخش

 عملکرد بر سازمانی هایقابلیت اثرگذاری مسیر تبیین برای یکپارچه مدل یک ارائه در حاضر پژوهش نوآوری :ینوآور

 هایقابلیت زمانهم بررسی همچنین،. است تجاری هوش پذیرش میانجی نقش طریق از نوازیمهمان و گردشگری هایشرکت

 از یکی عنوانبه مشهد شهر هایهتل ویژهبه ایران، هتلداری صنعت بستر در فناورانه گیریجهت و تجاری هوش سازمانی،

 .شودمی وبمحس پژوهش این متمایز هایجنبه از کشور، گردشگری مقاصد ترینمهم

 عملکرد سازمانی.های سازمانی، گیری فناورانه، گردشگری، قابلیتپذیرش هوش تجاری، جهت :یدیکل یهاواژه
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 مقدمه 

گیری از هوش ها، بهرهای از دادهها به حجم گستردهبا گسترش تحول دیجیتال و افزایش دسترسی سازمان

گیری مؤثر و ارتقای عملکرد سازمانی در ای تصمیمتجاری و تحلیل داده به یکی از ابزارهای کلیدی بر

توانند های تحلیلی پیشرفته میها از طریق استفاده از فناوریها تبدیل شده است. در واقع، سازمانسازمان

های پراکنده و خام را به اطلاعات معنادار و قابل استفاده در فرایندهای مدیریتی تبدیل کنند و بر مبنای داده

تواند با تقویت های تحلیل داده میتوسعه قابلیتتری اتخاذ نمایند.تر و آگاهانههای دقیقآن تصمیم

از این رو،  .ها، زمینه بهبود عملکرد سازمانی و تقویت مزیت رقابتی را فراهم سازدهای پویا در سازمانقابلیت

تر با قادر خواهند بود سریعها دارند، ها و تحلیل آنبرداری از دادههایی که توانایی بیشتری در بهرهسازمان

، ۱)میکالف و همکارانتغییرات محیطی سازگار شده و عملکرد سازمانی و مزیت رقابتی خود را بهبود بخشند

های تحلیلی پیشرفته، یکی از کارگیری فناوری(. پذیرش هوش تجاری و به2020، 2؛ گوپتا و همکاران2020

ای که گونهرود؛ بههای رقابتی و پویا به شمار میمحور در محیطری دادهگینیازهای اساسی برای تصمیمپیش

ها در جهت ها را شناسایی کرده و از آنتوانند الگوهای پنهان در دادهها میها از طریق این فناوریسازمان

 (.202۱، ۳بهبود عملکرد و افزایش کارایی استفاده کنند )چن و همکاران

های اخیر توجه بسیاری از پژوهشگران و مدیران را به خود هایی که در سالیترین فناوریکی از مهم

هایی نظیر ها با فراهم کردن قابلیت(. این سیستم2022, 4جلب کرده است، هوش تجاری است )تایس

بینی الگوهای آینده، امکان درک بهتر دهی تحلیلی، داشبوردهای مدیریتی، تحلیل روندها و پیشگزارش

هایی که از (. در نتیجه، سازمان202۱آورند )چن و همکاران, ازمان و محیط رقابتی را فراهم میوضعیت س

کنند، قادر خواهند بود عملکرد عملیاتی خود را بهبود های هوش تجاری به طور مؤثر استفاده میسیستم

ذ نمایند )میکالف و های راهبردی مؤثرتری اتخاهای جدید بازار را شناسایی کنند و تصمیمبخشند، فرصت

 (.2020گوپتا و همکاران,  ;2020همکاران, 

نوازی بیش از پیش آشکار ویژه صنعت گردشگری و مهماناهمیت هوش تجاری در صنایع خدماتی به

است. این صنعت به دلیل ماهیت خدماتی، تعامل مستقیم با مشتریان و حساسیت بالا نسبت به تغییرات تقاضا، 

ها، ها و مراکز اقامتی برای مدیریت کارآمد ظرفیتروز وابسته است. هتلدقیق و به به شدت به اطلاعات

هایبینی تقاضای گردشگران، تحلیل رفتار مشتریان و بهبود کیفیت خدمات نیازمند استفاده از دادهپیش
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فراهم کردن توانند با های هوش تجاری میهای پیشرفته هستند. در چنین شرایطی، سیستمگسترده و تحلیل 

های مؤثرتری اتخاذ کرده و عملکرد های مدیریتی، به مدیران کمک کنند تا تصمیماطلاعات تحلیلی و بینش

تواند موجب بهبود دهد که استفاده مؤثر از هوش تجاری میها نشان میسازمانی خود را ارتقا دهند. پژوهش

، ۱؛ هسو و همکاران۱400د سازمانی شود ) وری عملیاتی، افزایش رضایت مشتریان و ارتقای عملکربهره

2024.) 

ها تبدیل های ارزیابی موفقیت سازمانترین شاخصهای اخیر، عملکرد سازمانی به یکی از مهمدر سال

های های پویا، نیازمند بهبود مستمر شاخصها برای حفظ مزیت رقابتی و بقا در محیطشده است. سازمان

وری، رشد فروش و رضایت مشتریان هستند. در صنعت گردشگری و عملکردی نظیر سودآوری، بهره

های فعال در این صنعت در ای برخوردار است؛ زیرا سازماننوازی نیز عملکرد سازمانی از اهمیت ویژهمهمان

گیری کنند. از این رو، بهرهمحیطی رقابتی و متأثر از تغییرات سریع فناوری و ترجیحات مشتریان فعالیت می

های گردشگری تواند نقش مهمی در ارتقای عملکرد شرکتهای سازمانی میهای نوین و قابلیتناوریاز ف

 (.2022و همکاران،  2نوازی ایفا کند )کنانیو مهمان

دهد که استقرار با وجود نقش بالقوه هوش تجاری در بهبود عملکرد سازمانی، مطالعات نشان می

ها با وجود ها باشد. بسیاری از سازمانکننده موفقیت سازمانتواند تضمینتنهایی نمیهای اطلاعاتی بهفناوری

برداری کامل های تحلیلی، قادر به بهرههای فناوری اطلاعات و سیستمگذاری قابل توجه در زیرساختسرمایه

یادی به های اطلاعاتی تا حد زدهد که تحقق مزایای فناوریها نیستند. این مسئله نشان میاز این فناوری

های آفرینی از فناوریها بستگی دارد. به بیان دیگر، ارزشهای سازمانی و نحوه استفاده از آنقابلیت

ها برداری مؤثر از این فناوریبهره های لازم برایها از قابلیتیابد که سازمانمحور زمانی تحقق میداده

 (.2024برخوردار باشند )قش و همکاران، 

ها از برداری سازمانهای نظری مهم برای تبیین چگونگی بهرهپویا یکی از چارچوب هاینظریه قابلیت

ها برای حفظ مزیت رقابتی در شود. بر اساس این نظریه، سازمانهای جدید محسوب میمنابع و فناوری

های خود بلیتها و بازپیکربندی منابع و قابرداری از آنها، بهرههای پویا باید توانایی شناسایی فرصتمحیط

کنند تا با تغییرات محیطی سازگار شوند و منابع موجود ها کمک میهای پویا به سازمانرا داشته باشند. قابلیت

از  یکی  عنوانبه  تواندمی  تجاری  هوش چارچوب،  این   به کار گیرند. در  اثربخش  ایشیوه  ا به خود ر

 
1 Hsu et al 
2 Knani 



 105               فرشی و همکاران             ت                      ...        گردشگری. هایشرکت عملکرد بر سازمانی هایقابلیت تأثیر

 

اما تبدیل این قابلیت فناورانه به مزیت رقابتی نیازمند ها قرار گیرد،انفناورانه مهم در اختیار سازم هایقابلیت 

 (.2024؛ قش و همکاران، 2024)لاو و همکاران،  های پویا در سازمان استوجود قابلیت

نوازی، که با تغییرات سریع در ترجیحات مشتریان، تحولات فناوری و در صنعت گردشگری و مهمان     

؛ قش و 2022های پویا اهمیت دوچندانی دارد )کنانی و همکاران، ست، وجود قابلیترقابت شدید مواجه ا

های مشتریان را های فعال در این صنعت باید بتوانند اطلاعات محیطی و داده(. سازمان2024همکاران، 

صورت هسرعت تحلیل کرده، خدمات خود را متناسب با نیازهای جدید بازار تطبیق دهند و منابع خود را ببه

های های فناورانه نظیر هوش تجاری با قابلیتپذیر مدیریت کنند. در چنین شرایطی، ترکیب قابلیتانعطاف

ها کمک کند تا عملکرد سازمانی خود را تقویت کنند و در محیط رقابتی مزیت خود تواند به سازمانپویا می

 (.2025؛ گورسوی و کای، ۱40۱را حفظ نمایند )محمدی و همکاران، 

های دیجیتال در عملکرد سازمانی، بخش قابل توجهی با وجود افزایش توجه پژوهشگران به نقش فناوری     

اند و کمتر صورت مستقیم بررسی کردههای اطلاعاتی و عملکرد سازمانی را بهاز مطالعات رابطه میان فناوری

طور نوازی، هنوز بهدر حوزه گردشگری و مهمان ویژهاند. بههای سازمانی در این رابطه پرداختهبه نقش قابلیت

تواند به ارتقای عملکرد های پویا میچگونه هوش تجاری در تعامل با قابلیتکامل مشخص نیست که 

دهد که در ادبیات پژوهش، خلأ قابل توجهی در تبیین سازوکارهای . این موضوع نشان میسازمانی منجر شود

 های فناورانه به عملکرد سازمانی وجود دارد سازمانی مؤثر در تبدیل قابلیت

 یاریکشور، بس یو اجتماع یدر توسعه اقتصاد ینوازو مهمان یصنعت گردشگر یبا وجود نقش راهبرد     

 یکپارچگیبر تجربه، نبود  یمبتن یریگمیتصم رینظ ییهاصنعت همچنان با چالش نیفعال در ا یهااز سازمان

مواجه  یتیریمد نینو یهایمؤثر از فناور یریگو ضعف در بهره انیرفتار مشتر لیدر تحل تیها، محدودداده

از  یکیو  یارتیز یگردشگر یهاقطب نیتراز مهم یکیعنوان ها در شهر مشهد بهچالش نیهستند. ا

 یطیشهر در مح نیا یها و مراکز اقامتهتل رایدارد؛ ز یشتریب تیاهم ران،یا یمقاصد گردشگر نیپرترددتر

 قیخدمات، شناخت دق تیفیک یارتقا ر،یمتغ یضاتقا تیریکه در آن مد کنندیم تیفعال یو رقابت ایوپ

فناورانه است.  یهاتیمحور و قابلداده یکردهایاستفاده از رو ازمندیمنابع، ن یسازنهیگردشگران و به یازهاین

بهبود عملکرد باشد؛ بلکه  نندهکنیتضم تواندیاطلاعات نم یدر فناور یگذارهیحال، صرف سرما نیبا ا

 یبه ارزش سازمان یفناور لیو تبد یریکارگجذب، به یلازم برا یداخل یهاتیقابلاز  دیها باسازمان

 .برخوردار باشند
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 ،یاطلاعات یهایفناور میعمدتاً بر اثر مستق نیشیکه مطالعات پ دهدیپژوهش نشان م اتیادب یبررس     

 یدرون یاند و کمتر به سازوکارهاتمرکز داشته یبر عملکرد سازمان یلیتحل یارهاابز ایهوشمند  یهاستمیس

 یهایشده است که فناور صاگرچه مشخ گر،یاند. به عبارت دها پرداختهدر سازمان یانتقال ارزش فناور

 یمانساز یهاتیکه چه قابل ستیرا بهبود دهند، اما هنوز مشخص ن یعملکرد سازمان توانندیمحور مداده

منجر  یعملکرد یامدهایبه پ هاتیقابل نیا یریهستند و از چه مس هایفناور نیمؤثر ا رشیپذ سازنهیزم

 یهاتیقابل تواندیکه م یانجیسازوکار م کی عنوانبه یهوش تجار رشینقش پذ ان،یم نی. در اشوندیم

کمتر مورد  یات صنعت گردشگرکند، در مطالع لیاثربخش تبد یریگمیو تصم یلیرا به دانش تحل یسازمان

شده در حوزه تحول انجام یهااز پژوهش یبخش قابل توجه ن،یهمچن .قرار گرفته است یتجرب یبررس

و  ایپو یهاتیکه قابل یاند، در حالکرده یعامل مستقل بررس کیعنوان را به یفناور ،یگردشگر تالیجید

نقش  توانندیم یهوش مصنوع تیو قابل تالیجید یابیارباز تیمنابع، قابل یسازمانده تیمانند قابل یسازمان

 یداشته باشند. از سو یلیتحل یهایاز فناور یبردارو بهره رشیپذ یبرا یسازمان یآمادگ جادیدر ا یرتمهم

مطرح  نینو یهایها نسبت به فناورمؤثر در نگرش سازمان یعنوان عاملفناورانه به یریگاگرچه جهت گر،ید

و  تالیجید یهاتیقابل انیم ابطهر تواندیم یریگجهت نیا ایآ نکهیدرباره ا یکاف یهد تجربشده است، شوا

در حال توسعه،  یکشورها یدر بستر صنعت هتلدار ژهیوبه ر،یخ ایکند  تیرا تقو یهوش تجار رشیپذ

 لیتبد ندیفرآ نییتب یبرا کپارچهیمدل  کیپژوهش حاضر در نبود  یشکاف اصل ن،یبنابرا .محدود است

و  یگردشگر یهادر شرکت یهوش تجار رشیپذ قیاز طر یبه عملکرد سازمان یسازمان یهاتیقابل

و  یسازمان یهاتیقابل ایاند، بر عملکرد تمرکز کرده یبر اثر فناور ای نیشیاست. مطالعات پ ینوازمهمان

 رشیپذ ا،یپو یهاتیقابل انیم تعامل جه،یاند؛ در نتنموده یصورت جداگانه بررسرا به یلیتحل یهایفناور

فناورانه کمتر مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش  یریگمانند جهت یانهیو نقش عوامل زم یهوش تجار

دهد و مشخص سازد که  پوششرا  یخلأ نظر نیا کندیروابط، تلاش م نیحاضر با تمرکز همزمان بر ا

 .منجر شوند یبه بهبود عملکرد سازمان یهوش تجار رشیپذ قیاز طر توانندیم یسازمان یهاتیچگونه قابل

 لیبلکه به دل ست،یشهر ن نیا یگردشگر تیاهم لیصرفاً به دل زیشهر مشهد ن یصنعت هتلدار انتخاب

تنوع  ،یمراکز اقامت انیشدت رقابت م ،یگردشگر یتقاضا یشامل حجم بالا طیمح نیخاص ا یهایژگیو

و  تالیجید یهاتینقش قابل یبررس یبرا یمناسب نهیآمد منابع، زمکار تیریو ضرورت مد انیمشتر یازهاین

 تیریمد اتیضمن توسعه ادب تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی رو،نی. ازاکندیفراهم م یلیتحل یهایفناور

توسعه  تال،یجیتحول د ریها در مسهتل رانیمد یبرا یکاربرد یهانشیب ،یدر صنعت گردشگر یفناور

.وردبرتر فراهم آ یبه عملکرد سازمان یابیو دست یزمانسا یهاتیقابل
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 تحقیق چارچوب نظری 
 نوازیهای گردشگری و مهمانشرکتو عملکرد پذیرش هوش تجاری 

نوازی، عملکرد سازمانی دیگر صرفاً به منابع سنتی وابسته در محیط رقابتی صنعت گردشگری و مهمان

های فناورانه، مدیریت داده و تبدیل اطلاعات به دانش بلیتها در توسعه قانیست، بلکه توانایی سازمان

محور بنگاه، منابع زمانی ای در ایجاد مزیت رقابتی دارد. بر اساس نظریه منبعکنندهمدیریتی، نقش تعیین

درستی توانند موجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار شوند که ارزشمند، کمیاب، دشوار برای تقلید و بهمی

هایی مانند سازماندهی منابع، هوش مصنوعی و (. از این منظر، قابلیت۱۹۹۱شده باشند )بارنی، دهی سازمان

برداری مناسب شوند که در صورت ترکیب و بهرهبازاریابی دیجیتال، منابع راهبردی سازمان محسوب می

 .توانند زمینه ایجاد ارزش و بهبود عملکرد را فراهم کنندمی

کننده عملکرد بهتر نیست؛ زیرا این تنهایی تضمینهای دیجیتال بهاز قابلیتبا این حال، برخورداری 

ها به دانش های حاصل از آنشوند که سازمان توانایی تبدیل دادهها زمانی به نتایج سازمانی منجر میقابلیت

، نقش واسط عنوان یک قابلیت تحلیلیو بینش مدیریتی را داشته باشد. در این میان، پذیرش هوش تجاری به

ها، سازی و تحلیل دادهآوری، یکپارچهکند. هوش تجاری با جمعهای سازمانی و عملکرد ایفا میمیان قابلیت

سازد. گیری مبتنی بر شواهد، افزایش چابکی سازمانی و ارتقای کارایی عملیاتی را فراهم میزمینه تصمیم

توانند عملکرد برتری داشته ها زمانی مییرا سازماناین موضوع با نظریه مبتنی بر دانش نیز همخوان است؛ ز

 .(۱۹۹۶باشند که توانایی خلق، ترکیب و استفاده مؤثر از دانش را توسعه دهند )گرنت، 

های پذیری در محیطها برای حفظ رقابتکند که سازمانهای پویا بیان میاز سوی دیگر، نظریه قابلیت

(. بر این اساس، 2022های جدید را داشته باشند )تیس، ع و انطباق با فناوریمتغیر باید توانایی بازپیکربندی مناب

قابلیت سازماندهی منابع، قابلیت هوش مصنوعی و قابلیت بازاریابی دیجیتال، ظرفیت لازم برای تولید، 

و ها را به دانش قابل استفاده کنند و پذیرش هوش تجاری این ظرفیتمدیریت و تحلیل داده را ایجاد می

های های دیجیتال و فناوریاند که قابلیتماید. مطالعات تجربی نیز نشان دادهننتایج عملکردی تبدیل می

ها را ارتقا دهند گیری، عملکرد سازمانتوانند از طریق بهبود کیفیت اطلاعات و فرآیند تصمیمتحلیلی می

(. همچنین در مطالعات 202۳اران، ؛ سرکار و همک202۳زغول و همکاران، ؛ آل202۳)خدّام و همکاران، 

های اطلاعات مدیریتی و ابزارهای تحلیل ( نشان دادند که استفاده از سامانه۱40۱داخلی، قنبری و همکاران )

همچنین شود. های مشهد، موجب بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش رضایت مشتریان میداده در هتل

های رفتاری مشتریان تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد لیل دادهدریافتند که تح( ۱۳۹۹رضازاده و جلالی )

همسو است، زیرا هر دو  دارد. یافته پژوهش حاضر با نتایج این مطالعه  هادرآمد هتل مدیریت   و  بازاریابی
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های هتلداری تأکید ها و ابزارهای تحلیلی در ارتقای عملکرد سازمانپژوهش بر اهمیت استفاده از داده 

دارند. با این حال، پژوهش حاضر از نظر دامنه مفهومی و مدل تحلیلی فراتر از مطالعه رضازاده و جلالی 

های مشتریان در بهبود عملکرد است. در حالی که پژوهش مذکور بیشتر بر نقش مستقیم تحلیل داده( ۱۳۹۹)

های پویا، فرآیند کرد قابلیتگیری از رویبازاریابی و مدیریت درآمد تمرکز داشت، پژوهش حاضر با بهره

کننده های سازمانی به عملکرد را از طریق نقش میانجی پذیرش هوش تجاری و نقش تعدیلتبدیل قابلیت

گیری فناورانه بررسی کرده است. همچنین، جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مدیران، معاونان، جهت

به دلیل جایگاه ویژه این شهر در صنعت گردشگری  های فعال شهر مشهد بوده کهسرپرستان و کارشناسان هتل

های رقابتی و فناورانه خاصی است. بنابراین، مطالعه حاضر علاوه بر بررسی نقش کشور، دارای ویژگی

برداری از هوش محور، به تبیین سازوکارهای سازمانی و مدیریتی مؤثر بر پذیرش و بهرههای دادهفناوری

نوازی های گردشگری و مهمانتر از مسیر ایجاد عملکرد برتر در شرکتمعتجاری پرداخته و تصویری جا

 .دهدارائه می

گیری فناورانه تواند تحت تأثیر جهتگیری از هوش تجاری میها در بهرههمچنین، میزان موفقیت سازمان

ستفاده راهبردی گیری فناورانه به میزان تمایل و تعهد سازمان نسبت به پذیرش، توسعه و اقرار گیرد. جهت

گیری فناورانه بالاتری هایی که از جهت(. سازمان۱۹۹۷های نوین اشاره دارد )گاتینیون و شو، از فناوری

محور و های دیجیتال، توسعه فرهنگ دادهگذاری در زیرساختبرخوردارند، آمادگی بیشتری برای سرمایه

های دیجیتال و رود این عامل بتواند رابطه میان قابلیتیاستفاده از ابزارهای تحلیلی دارند؛ بنابراین، انتظار م

 .پذیرش هوش تجاری را تقویت کند

های سازمانی از طریق بر این اساس، مدل مفهومی پژوهش حاضر بر این منطق استوار است که قابلیت

اری نیز با کنند؛ پذیرش هوش تجای و فناورانه، زمینه پذیرش هوش تجاری را فراهم میایجاد ظرفیت داده

نوازی های گردشگری و مهمانها به دانش مدیریتی، موجب بهبود عملکرد سازمانی شرکتتبدیل داده

ای، شدت این روابط را تحت تأثیر قرار عنوان یک عامل زمینهگیری فناورانه بهشود. همچنین، جهتمی

 .دهدمی

پژوهش حاضر است، اما منطق  یرهایمتغ انیروابط م نییتب یاصل یمبنا ایپو یهاتیقابل هیاگرچه نظر

 (RBV) محور بنگاهمنبع هیدر چارچوب نظر توانیرا م یمورد بررس یهاتیقابل ینیآفرو ارزش یریگشکل

 یرقابت تیبه مز توانندیم یها زمانمحور، سازمانمنبع دگاهیکرد. بر اساس د نییتب زیبر دانش ن یمبتن هیو نظر

 یدهسازمان یدرستو به دیتقل یدشوار برا اب،یها ارزشمند، کمآن یهاتیع و قابلکه مناب ابندیدست  داریپا

و یهوش مصنوع  تیمنابع، قابل یسازمانده  تیپژوهش، قابل نیا در  (.2024باشند  )قش و همکاران،   شده
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که در  شوندیدر نظر گرفته م یسازمان یراهبرد یهاتیعنوان منابع و قابلبه تالیجید یابیبازار تیقابل 

و  یگردشگر یهاشرکت یبرا یدیجد یرقابت تیظرف توانندیمناسب، م بیصورت توسعه و ترک

به  یابیدست یمنابع برا نیداشتن ا اری، صرف در اختRBV حال، مطابق منطق نیکنند. با ا جادیا ینوازمهمان

منظر،  نیا از .ها را داشته باشدآن مؤثر از یبرداربهره ییتوانا دیسازمان با لکهب ست،ین یعملکرد برتر کاف

عمل  یبه ارزش عملکرد یسازمان یهاتیمنابع و قابل لیتبد یبرا یعنوان سازوکاربه یهوش تجار رشیپذ

خلق،  ییهاست و تواناسازمان یمنبع راهبرد نیترکه دانش، مهم کندیم دیبر دانش تأک یمبتن هی. نظرکندیم

 یگورسو) شودیها محسوب مسازمان انیم یردتفاوت عملک ی، عامل اصلو استفاده از دانش رهیذخ ب،یترک

 ان،یمشتر یهااز داده یاها با حجم گستردهکه سازمان ینوازو مهمان یدر صنعت گردشگر (.2025 ،یو کا

داده  لیتبد ندیها، فرآداده یسازکپارچهیو  لیبا تحل یهوش تجار یهاستمیمواجه هستند، س اتیبازار و عمل

به عملکرد بهتر  توانندیم یو فناورانه زمان تالیجید یهاتیقابل ن،ی. بنابراکنندیم لیرا تسه یبه دانش سازمان

 یسازمان یریگمیتصم یندهایدر فرآ یمحور مانند هوش تجاردانش یسازوکارها قیمنجر شوند که از طر

بر دانش در  یمبتن هیو نظر RBV ا،یپو یهاتیقابل هیاساس، نظر نیا بر .(۱۹۹۶)گرنت،  به کار گرفته شوند

 توانندیم یسازمان یهاتیچرا قابل دهدیم حیتوض RBVکه  یاگونههستند؛ به گریکدیپژوهش مکمل  نیا

 نیآفرها و اطلاعات به دانش ارزشچگونه داده کندیم نییمحور تبدانش هیباشند، نظر یرقابت تیمنبع مز

 یسازگار یمنابع و دانش را برا نیها چگونه اسازمان دهدینشان م ایپو یهاتیقابل هیو نظر شوندیم لیدتب

نقش حلقه اتصال  یهوش تجار رشیپذ ،یمنطق نظر نیا ی. بر مبناکنندیم یکربندیبازپ یطیمح راتییبا تغ

 (.2022 س،ی)ت کندیم فایرا ا ینوازو مهمان یگردشگر یهاو عملکرد شرکت یسازمان یهاتیقابل انیم

 های پژوهشیهفرض

نوازی های گردشگری و مهمانپذیرش هوش تجاری تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی شرکت. ۱

 .دارد

های گردشگری های سازماندهی منابع تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش هوش تجاری در شرکتقابلیت. 2

 .نوازی داردو مهمان

های گردشگری و ی بر پذیرش هوش تجاری در شرکتهای هوش مصنوعی تأثیر مثبت و معنادارقابلیت. ۳

 .نوازی داردمهمان

های گردشگری های بازاریابی دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش هوش تجاری در شرکتقابلیت. 4

.نوازی داردو مهمان
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های گردشگری و گیری فناورانه تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش هوش تجاری در شرکتجهت. 5

  .نوازی داردنمهما

  .کندهای بازاریابی دیجیتال و پذیرش هوش تجاری را تعدیل میگیری فناورانه رابطه بین قابلیتجهت. ۶

های سازمانی )قابلیت سازماندهی منابع، قابلیت هوش مصنوعی و پذیرش هوش تجاری رابطه بین قابلیت. ۷

گری نوازی را میانجیی و مهمانهای گردشگرقابلیت بازاریابی دیجیتال( و عملکرد سازمانی شرکت

  .کندمی

 

 پیشینه تحقیق 

های هوش مصنوعی در در پژوهشی با عنوان شناسایی و بررسی پتانسیل( ۱404باسویلی و همکاران )

ای از گردشگران انجام شد نامه و با نمونهتوسعه گردشگری پایدار ایران که با روش ترکیبی دلفی و پرسش

تواند مدیریت بهینه عملیات، تحلیل رفتار گردشگران و افزایش که هوش مصنوعی میبه این نتیجه رسیدند 

 تجربه گردشگر را بهبود دهد و از این طریق به توسعه گردشگری پایدار کمک کند. 

گیری از تر: بهرههای هوشمند، عملکرد قویبینش در پژوهشی با عنوان (۱40۳)  الدینی و همکارانتاج

همبستگی و با نمونه  - که با روش توصیفی نوازیهای پویا در گردشگری و مهمانلیتهوش تجاری و قاب

های های پویا شامل قابلیتشرکت گردشگری و هتلداری انجام شد به این نتیجه رسیدند که قابلیت 2۹۷

ی بر های هوش مصنوعی، اثر مثبت و معنادارهای بازاریابی دیجیتال و قابلیتسازماندهی منابع، قابلیت

ها ایفا های پویا و عملکرد شرکتها دارند و پذیرش هوش تجاری نقش میانجی بین قابلیتعملکرد شرکت

 کند. می

در پژوهشی با عنوان کاربرد هوش مصنوعی در صنعت گردشگری ایران که با  (۱402حسینی و حسینی )

بینی نوعی در پیشنهاد مقصد، پیشروش توصیفی و مطالعه موردی انجام شد به این نتیجه رسیدند که هوش مص

هایی سازی عملیات هتلداری مؤثر است، اما چالشگیری گردشگران و بهینهتقاضا، پشتیبانی از تصمیم

 های حریم خصوصی وجود دارد. سازی، نیاز به تخصص فنی و نگرانیهمچون هزینه پیاده

ایران: تأکیدی بر در پژوهش هوشمندسازی صنعت گردشگری ( ۱400زنگوئی و همکاران )

ی اصلی هوشمندسازی گردشگری لفهؤتوانمندسازی اجتماعی و فرهنگی به این نتیجه رسیدند که چهار م

های نوین فرهنگی، حکمرانی هوشمند، توسعه کاربرد فناوری - در ایران عبارتند از: توانمندسازی اجتماعی

ی توانمندسازی شان دادند که مؤلفهها همچنین نو هوشمندسازی جامع خدمات گردشگری. آن هوشمند

کننده قوی در مدل دارد. بینیاجتماعی و فرهنگی سهم پیش
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در پژوهشی با عنوان واکاوی هوش تجاری در دفاتر خدمات گردشگری با ( ۱۳۹4اردکانی و همکاران )

گری از نشریه مطالعات مدیریت گردشگری( به این نتیجه رسیدند که دفاتر خدمات گردش)رویکرد فازی 

در بعد درونی و « منابع انسانی»ها، بندی مؤلفهقبولی دارند. در رتبهابعاد مختلف هوش تجاری وضعیت قابل

 . در بعد بیرونی بیشترین اهمیت را داشتند« مشتریان»

هوش تجاری مبتنی بر هوش »المللی نسبتاً گسترده درباره ( در یک پژوهش بین2025ژانگ و همکاران )

به بررسی نقش ادغام هوش مصنوعی و هوش تجاری در عملکرد سازمانی  « های هوشمندهتل مصنوعی در

مدیر هتل در چین، ایتالیا، فرانسه و اسپانیا  242آمده از دستهای بهها با استفاده از دادهها پرداختند. آنهتل

های ان دادند که ادغام الگوریتمسازی معادلات ساختاری، نشنامه ساختاریافته و مدلگیری از پرسشو با بهره

بینی و تحلیل های هوش تجاری )از جمله داشبوردهای بلادرنگ، ابزارهای پیشهوش مصنوعی با سیستم

های عملیاتی را به شکل معناداری سازی مصرف انرژی و کاهش هزینهبینی تقاضا، بهینهالگوها( دقت پیش

ی بیانگر آن است که این ترکیب، عملکرد سازمانی  اقتصادی های ژانگ، لی و ماریاندهد. یافتهافزایش می

زمان محیطی )کاهش مصرف برق و منابع( را هم)افزایش سودآوری و کارایی( و عملکرد سازمانی  زیست

گیری، توان یادگیری سازمانی های پویا ــ شامل چابکی تصمیمکند. آنان تأکید کردند که قابلیتتقویت می

ها سازی هوش تجاری هوشمند در هتلترین عامل موفقیت پیادهربندی فرایندها ــ مهمو قابلیت بازپیک

 شود.محسوب می

هتل اروپایی، نقش تحلیل نظرات آنلاین مشتریان و  ۱20( در پژوهشی بر روی 2024ماریانی و بورگی )

ها بررسی کردند. هتلویژه عملکرد سازمانی  کارگیری هوش تجاری را در ارتقای عملکرد سازمانی و بهبه

گیری از ابزارهای هوش تجاری برای سازی معادلات ساختاری نشان دادند که بهرهها با استفاده از مدلآن

گویی و ادراک تحلیل احساسات و تحلیل متنی نظرات مهمانان اثر معناداری بر کیفیت خدمات، سرعت پاسخ

محور نظرات، رضایت و وفاداری مهمانان ه تحلیل دادهها حاکی از آن بود کارزش توسط مشتری دارد. یافته

را افزایش داده و در نتیجه بعد اجتماعی عملکرد سازمانی  )نظیر رفاه مشتری، عدالت در خدمات و بهبود 

هایی که به صورت پویا و مستمر شود. ماریانی و بورگی همچنین نشان دادند که هتلتجربه مهمان( تقویت می

 تری برخوردارند.کنند، از شهرت برند پایدارتر و عملکرد اقتصادی باثباتتفاده میاز هوش تجاری اس

گر هوشمند مبتنی های توصیه( در یک مطالعه چندکشوری، اثربخشی سیستم202۳توسیادیا و همکاران )

ده ها با استفابر هوش مصنوعی را در مسیرهای گردشگری، انتخاب مقصد و تجربه سفر ارزیابی کردند. آن

گر با ارائه پیشنهادهای های توصیههای رفتاری، نشان دادند که الگوریتمسازیهای آزمایشی و شبیهاز طراحی

محیطی،  شرایط )مانند میزان ازدحام،   بلادرنگ  هایداده  شده بر اساسسازیبهینه  شده وسازی شخصی
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کنند. بر اساس نتایج این می ها کمکترافیک و ظرفیت مقصد(، به توزیع مناسب گردشگران بین جاذبه 

جویی محیطی و صرفههای حساس، کاهش فشار زیستپژوهش، این فرایند موجب کاهش ازدحام در مکان

طور عنوان یکی از ابعاد مهم پایداری اجتماعی، بهزمان تجربه گردشگر، بهدر مصرف منابع مقصد شده و هم

های این دهد که اگر دادهاوغلو نشان میر و سِییتیابد. پژوهش توسیادیا، نویهوفچشمگیری بهبود می

توانند ابزار قدرتمندی برای مدیریت های هوش تجاری تجمیع و تحلیل شوند، میگرها در قالب سیستمتوصیه

 پایدار مقصدهای گردشگری باشند.

ی بزرگ هاکلان بر مقصدهای گردشگری، بر ترکیب دادهای سطح( در مطالعه202۳سیگالا و ماریانی )

ها را در مدیریت پایدار مقصد تحلیل های هوش تجاری تمرکز کردند تا نقش آنهای تراکنشی و سیستمداده

های اوج تقاضا و توزیع های مربوط به جریان گردشگران، الگوهای سفر، فصلکنند. در این پژوهش، داده

یل شد. نتایج نشان داد که فضایی گردشگران در مقصد، با کمک ابزارهای هوش تجاری تجزیه و تحل

بینی ازدحام، به مدیران مقصد گیری از هوش تجاری برای پایش و تحلیل جریان گردشگران و پیشبهره

دهد تخصیص منابع طبیعی را کارآمدتر انجام دهند، از تخریب محیطی جلوگیری کنند و عملکرد اجازه می

های پویا، شامل توان یانی بیانگر آن بود که قابلیتهای سیگالا و مارمحیطی را بهبود بخشند. یافتهزیست

داده »طور معناداری میان متغیر ها و بازپیکربندی ساختارهای مدیریتی، بهها، یادگیری از دادهسنجش فرصت

 کنند.نقش میانجی ایفا می« گیری پایدارتصمیم»و « و فناوری

در کشورهای شرق و جنوب شرق آسیا، هتل  ۳۱۱( در یک پیمایش گسترده از 2022کیم و همکاران)

گیری و ابعاد مختلف عملکرد به بررسی ارتباط میان میزان استفاده از هوش تجاری در فرایندهای تصمیم

سازی معادلات ساختاری نشان دادند که هوش نامه و مدلها با استفاده از پرسشسازمانی  پرداختند. آن

ها و مدیریت مصرف انرژی، ، تحلیل تقاضا، مدیریت موجودیهایی مانند مدیریت درآمدتجاری در حوزه

ها دارد. نتایج پژوهش کیم، پارک محیطی هتلاثر مثبت و معناداری بر عملکرد اقتصادی، اجتماعی و زیست

های هایی که از یکپارچگی سیستمو جانگ همچنین حاکی از آن بود که تأثیر هوش تجاری در هتل

های پویا برخوردارند، و سطح بالاتری از قابلیت  ERPو  PMS ،RMSایی مانند هاطلاعاتی )اتصال سیستم

به تنهایی کافی نیست و نیازمند زیرساخت و  BIها نتیجه گرفتند که استفاده از تر است. آنمراتب قویبه

 های پویاست تا به عملکرد سازمانی  منجر شود.ویژه قابلیتهای سازمانی بهقابلیت

های یادگیری عمیق های واقعی جریان گردشگران، از مدل( در پژوهشی مبتنی بر داده2022لی و فنِگ )

ها با ترکیب این بینی تقاضای گردشگری در مقصدها استفاده کردند. آنبرای پیش GRUو  LSTMمانند 

 AIز دهی، نشان دادند که استفاده اهای هوش مصنوعی و ابزارهای هوش تجاری برای تجسم و گزارشمدل
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بینی تقاضا، داد که این دقت بالاتر در پیشها نشان میشود. یافتهها میبینیموجب افزایش چشمگیر دقت پیش

ریزی بهتر مقصد، مدیریت ظرفیت و تخصیص منابع با کمترین میزان هدررفت منجر شده و در نتیجه، به برنامه

ی از ازدحام بیش از ظرفیت و کاهش محیطی مقصد )مانند کاهش مصرف انرژی، جلوگیرعملکرد زیست

های داده»عنوان پلی میان یابد. لی و فنِگ تأکید کردند که هوش تجاری بهفشار بر منابع طبیعی( بهبود می

چندان اثرگذار  AIهای گیری از الگوریتمعمل کرده و بدون آن، بهره« گیری پایدارتصمیم»و « بزرگ

 نخواهد بود.

مدیر هتل در هند، مالزی و امارات متحده عربی  ۱۹8ای که بر روی ر مطالعه( د2022قوش و همکاران )

های تحلیلی و هوش تجاری را در صنعت هتلداری مورد ارزیابی قرار دادند. انجام دادند، پذیرش فناوری

ل داده و های تحلیهای پذیرش فناوری و دیدگاه مبتنی بر منابع، نشان دادند که قابلیتها با اتکا به نظریهآن

هوش تجاری از طریق تقویت چابکی سازمانی، یادگیری سازمانی و توان واکنش سریع به تغییرات بازار، به 

سازی ساختاری در پژوهش کنند. نتایج مدلنوآوری در خدمات و بهبود عملکرد اجتماعی پایدار کمک می

گذاری در هوش مهمی میان سرمایههای پویا نقش میانجی قوش، دویدی و رانا بیانگر آن بود که قابلیت

گذاری سنگین در ها، حتی سرمایهتجاری و عملکرد سازمانی  دارند؛ به این معنا که بدون توسعه این ظرفیت

BI شود.نیز لزوماً به بهبود عملکرد منجر نمی 

و  های هوش مصنوعیبینی تقاضای گردشگری، ترکیبی از مدل( با تمرکز بر پیش2020لی و همکاران )    

و نمایش  AIبینی های پیشها نشان دادند که با استفاده از مدلابزارهای هوش تجاری را به کار گرفتند. آن

توانند نوسانات تقاضا را بهتر مدیریت کرده و ظرفیت ، مدیران مقصد میBIنتایج در قالب داشبوردهای 

ن پژوهش نشان داد که چنین رویکردی، های ایتر تنظیم کنند. یافتههای دقیقبینیمقصد را بر اساس پیش

کند و بهبود محیطی را محدود میهای زیستازدحام و فشار بیش از حد بر مقصد را کاهش داده، آسیب

 محیطی و اقتصادی مقصد به همراه دارد.قابل توجهی در عملکرد سازمانی  زیست

های تحلیلی در صنعت وریاگرچه مطالعات متعددی به بررسی نقش هوش تجاری، هوش مصنوعی و فنا    

ها ها تأثیر این فناوریاند، اما چند شکاف مهم همچنان باقی است. نخست، اغلب پژوهشگردشگری پرداخته

عنوان بستری برای توسعه های سازمانی بهاند و نقش قابلیتصورت مستقل و مجزا بررسی کردهرا به

مورد توجه قرار گرفته است. دوم، بخش قابل های فناورانه و تسهیل پذیرش هوش تجاری کمتر ظرفیت

اند و کمتر به های عملکردی سنتی تمرکز داشتهتوجهی از مطالعات پیشین بر پیامدهای اقتصادی و شاخص

تواند از طریق بهبود های سازمانی و هوش تجاری میگیری از قابلیتاند که چگونه بهرهاین موضوع پرداخته

یص بهینه منابع، افزایش کارایی عملیاتی و ارتقای مدیریت منابع، زمینه تحقق گیری، تخصفرآیندهای تصمیم
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نوازی را فراهم کند. در پژوهش حاضر، ابعاد های گردشگری و مهمانرویکردهای پایدارتر در شرکت

 گیرند، بلکه از منظر نقشعنوان پیامدهای مستقیم مورد سنجش قرار نمیمحیطی پایداری بهاجتماعی و زیست

های مدیریتی پایدار های سازمانی در بهبود عملکرد و ارتقای شیوههای اطلاعاتی و قابلیتغیرمستقیم فناوری

اند. سوم، شواهد تجربی محدودی درباره روابط میان در صنعت گردشگری مورد توجه مفهومی قرار گرفته

کشورهای در حال توسعه،  های گردشگری درهای سازمانی، پذیرش هوش تجاری و عملکرد شرکتقابلیت

گیری فناورانه در تقویت یا تضعیف رابطه کننده جهتویژه ایران، وجود دارد. افزون بر این، نقش تعدیلبه

های سازمانی، پذیرش هوش تجاری و عملکرد سازمانی همچنان نیازمند بررسی تجربی است. از میان قابلیت

کند این خلأهای نظری و تجربی را پوشش داده ، تلاش میاین رو، پژوهش حاضر با ارائه یک مدل یکپارچه

های های تحلیلی بر عملکرد شرکتهای سازمانی و فناوریتری از سازوکار اثرگذاری قابلیتو درک دقیق

 .نوازی ارائه دهدگردشگری و مهمان

 

 روش تحقیق 

ژوهش پ یامعه آماراست. ج یلتحلی–یفیتوص ت،یو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد    

 تیا توجه به محدودفعال شهر مشهد بود. ب یهامعاونان، سرپرستان و کارشناسان شاغل در هتل ران،یشامل مد

در  یریگهنمون شجامع، از رو یریگو نبود چارچوب نمونه یجامعه آمار یبه فهرست کامل اعضا یدسترس

 یس از بررسپپرسشنامه بازگردانده شد.  ۱4۹ه شد ک عیپرسشنامه توز ۱80دسترس استفاده شد. در مجموع، 

 .رفتگمورد استفاده قرار  یینها لیتحل یپرسشنامه برا ۱۳۶ناقص،  یهاو حذف پرسشنامه هیاول

-PLS) یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار یسازنمونه بر اساس الزامات مدل حجم    

)SEM شنهادی( پ2022همکاران ) و ۱سارسدتکه توسط « بربرا ۱0»شد. بر اساس قاعده  یابیو ارز نییتع 

 ایسازه در مدل  کیبه  یورود یرهایستعداد م نیشتریبرابر ب ۱0حداقل  دیشده است، حداقل حجم نمونه با

تعداد  نیشتریپژوهش حاضر، ب یسازه باشد. در مدل مفهوم کی یریگاندازه یهاتعداد شاخص نیشتریب

هوش  رشیبه سمت پذ کنندهلیتعد ریمتغ کیمستقل و  ری)سه متغ ریمس سازه، چهار کیبه  یروابط ورود

 ی. از سوشودینفر برآورد م 40قاعده  نیاز بر اساس ایحداقل حجم نمونه موردن نی( است؛ بنابرایتجار

 گر،لیو تعد یانجیروابط م یدارا یهامدل یکه برا کنندیم دی( تأک2022و همکاران ) سارسدت گر،ید

برخوردار است.  هاهیبرآورد مدل و آزمون فرض یبرا یمناسب یمشاهده از توان آمار ۱00از  شیبحجم نمونه 

 ر،یمس بیضرا داریبرآورد پا یفراتر است، بلکه برا ازیتنها از حداقل موردننفر نه ۱۳۶حجم نمونه  رو،نیازا

 
1 Sarstedt 
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 یابیمناسب ارز PLS-SEM شقابل قبول در رو یبه توان آمار یابیو دست گرلیو تعد یانجیآزمون اثرات م

 .شودیم

 ،یهوش تجار رشیدر حوزه پذ نیشیاستاندارد برگرفته از مطالعات پ یاها پرسشنامهداده یگردآور ابزار    

 یریگ(، جهتیو هوش مصنوع تالیجید یابیمنابع، بازار یسازمانده یهاتی)شامل قابل یسازمان یهاتیقابل

و متخصصان حوزه  دیاز اسات یاهنظرخو قیپرسشنامه از طر ییمحتوا ییبود. روا یفناورانه و عملکرد سازمان

 یها با استفاده از آلفاسازه ییایپا ،یریگمدل اندازه یابیارز یشد. برا دییاطلاعات تأ یو فناور تیریمد

 ن،یشد. همچن یشده بررساستخراج انسیوار نیانگیم قیهمگرا از طر ییمرکب و روا ییایکرونباخ و پا

 ینشان داد تمام جیو نتا دیگرد یابیارز HTMT و شاخص لارکر–فورنل اریواگرا با استفاده از مع ییروا

 .ها در محدوده قابل قبول قرار دارندشاخص

مناسب بودن  زیو ن گرلیو تعد یانجیم م،یپژوهش، وجود روابط مستق یمدل مفهوم یدگیچیتوجه به پ با    

 یسازها با استفاده از مدلداده لیتحل رنرمال،یغ یهاهحجم نمونه متوسط و داد یبرا PLS-SEMروش 

مدل  یابیارز یانجام شد. برا SmartPLS 3افزار و نرم یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن یمعادلات ساختار

(، شاخص f²(، اندازه اثر )R²) نییتع بیاسترپ، ضرحاصل از بوت tآماره  ر،یمس بیاز ضرا یساختار

  ( استفاده شد.VIF) یخطو آزمون هم SRMRشاخص برازش (، Q²) یریپذینیبشیپ

  

 پژوهش هاییافته

دهندگان شامل جنسیت، سن، میزان تحصیلات، سابقه کار شناختی پاسخهای جمعیتویژگی ۱در جدول     

 داری، سمت شغلی، درجه هتل، تعداد کارکنان و مدت فعالیت سازمان ارائه شده است.در صنعت هتل

 
 های نمونه مورد مطالعه . ویژگی1جدول 

Table 1. Characteristics of the study sample. 

 درصد فراوانی فراوانی هایژگیوشرح  

 جنسیت
 4/۶8 ۹۳ مرد

 ۶/۳۱ 4۳ زن

 سن

 2/2 ۳ سال ۳5تا  20بین 

 2/۱۳ ۱8 سال 45تا  ۳۶بین 

 ۷/28 ۳۹ سال 55تا  4۶بین 

 ۹/55 ۷۶ سال 55بیش از 

تحصیلات
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 ۶/20 28 یکاردان 

 

 5/۳۷ 5۱ کارشناسی

 5/2۶ ۳۶ کارشناسی ارشد

 4/۱5 2۱ دکتری

 داریهتل صنعت در کار سابقه

 ۹/5 8 سال 5 کمتر از

 ۶/20 28 سال ۱0تا  5بین 

 5/48 ۶۶ سال ۱5تا  ۱۱بین 

 0/25 ۳4 سال ۱5بیش از 

 فعلی شغلی سمت

 ۶/۶ ۹ مدیرکل هتل

 ۳/2۱ 2۹ مدیر بخش فناوری اطلاعات

 ۹/۳0 42 مدیر بازاریابی / فروش

 2/4۱ 5۶ هاسرپرست بخش

 هتل درجه

 5/2۳ ۳2 ستاره ۳

 ۱/۳0 4۱ ستاره 4

 5/2۶ ۳۶ ستاره 5

 ۹/۱۹ 2۷ سایر

 شاغل کارکنان تعداد

 ۳/4۹ ۶۷ نفر 50کمتر از 

 ۶/20 28 نفر ۱00تا  50 ینب

 4/۱5 2۱ نفر 200تا  ۱0۱بین 

 ۷/۱4 20 نفر 200بیش از 

 سازمان فعالیت مدت

 ۹/5 8 سال 5 کمتر از

 2/2۷ ۳۷ سال ۱0تا  5بین 

 ۶/42 58 سال 20تا  ۱۱بین 

 ۳/24 ۳۳ سال 20بیش از 

های تحلیلی و میزان آشنایی سازمان با فناوری

 هوش تجاری

 ۱/8 ۱۱ خیلی کم

 2/۱۳ ۱8 کم

 ۶/45 ۶2 متوسط

 4/۱8 25 زیاد

 ۷/۱4 20 خیلی زیاد

 

آمار توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است.  2در جدول 
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 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش2جدول 

Table 2. Descriptive statistics of research variables. 

 میانگین حداکثر حداقل  
انحراف 

 استاندارد

 آماره آزمون

 کولموگروف اسمیرنوف 

سطح 

 دارییمعن

 000/0 ۱۶۱/0 ۹۹۶/0 ۱45/۳ 5 ۱ فناورانه یریگجهت

 000/0 ۱2۷/0 ۹۷۶/0 480/۳ 5 ۱ های بازاریابی دیجیتالقابلیت

 000/0 ۱۶۱/0 ۱5۶/۱ ۶۶2/۳ 5 ۱ های هوش مصنوعیقابلیت

 000/0 ۱4۷/0 ۱۱۷/۱ 444/۳ 5 ۱ ساختار

 000/0 ۱۷0/0 ۹58/0 ۹۳4/۳ 5 ۱ تجمیع

 000/0 2۱۹/0 ۱4۳/۱ 502/۳ 5 ۱ برداریبهره

 000/0 ۱۱8/0 ۷48/0 ۶2۷/۳ 5 2 های سازماندهی منابعقابلیت

 000/0 ۱8۶/0 055/۱ ۳۶2/۳ 5 ۱ هوش تجاری

های گردشگری و عملکرد سازمانی  شرکت

 مهمانداری
۱ 5 024/۳ 48۷/۱ 2۳۷/0 000/0 

 

متغیرهای ، 2جدول آمده از آزمون کولموگروف اسمیرنوف ارائه شده در دستبر اساس نتایج به 

پژوهش نرمال نمی باشند بنابراین جهت بررسی فرضیه های پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی با استفاده 

 استفاده شده است.  SmartPLS3از نرم افزار 

( استفاده شده است. مقادیر CR) جهت تعیین پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی مرکب

نتایج پایایی و روایی ابزار سنجش به طور  ۳باشد. در جدول انگر پایایی پرسشنامه میاین ضرایب بی ۷/0بالای 

کاملًا »تا « کاملاً مخالفم»ای لیکرت: از درجهها بر اساس مقیاس پنجکامل آورده شده است. )تمام گویه

 اند(. تنظیم شده« موافقم
 گیریبررسی پایایی و روایی ابزار اندازه .3جدول 

Table 3. Examining the reliability and validity of measurement tools. 

 

 آلفای کرونباخ T AVE CR آماره بار عاملی سؤالات متغیرها

 فناورانه یریگجهت

 پیشرفته هایفناوری از خود جدید خدمات توسعه در ما

 . کنیممی استفاده
8۳4/0 ۳2۳/22 

54۶/0 82۷/0 ۷۳۱/0 

 ۹۷۹/۶ ۶4۶/0 هستند. روز هایفناوری شامل همیشه ما جدید خدمات

 پیشرفته فناورانه خدمات توسعه دنبال به فعال طور ما به

 . هستیم
۷2۷/0 ۹0۳/۱۱ 

 نیدر ا یراحتبه یپژوهش جیبر نتا یمبتن یفن ینوآور

 . شودیم رفتهیپذ هتل
۷۳8/0 ۶2۷/۱۳ 
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 بازاریابی هایقابلیت

 دیجیتال

 داریروابط پا تالیجید یهارسانه قیوکار ما از طرکسب

 . کندیم تیریو مد جادیا انیبا مشتر
880/0 ۶52/۳5 

۶۷۳/0 858/0 ۷45/0 

با  تالیجید یهارسانه قیوکار ما از طرکسب

برقرار  یکانال وندیفروشان پفروشان و خردهعمده

 . کندیم

۶۶4/0 ۳۳۹/۱۱ 

 از انیحفظ مشتر یوکار ما قادر است براکسب

 استفاده کند.  تالیجید یابیبازار
8۹۶/0 0۹2/۳۷ 

 های هوش مصنوعیقابلیت

 

 کندیم یرا بررس یهوش مصنوع رساختیشرکت ما ز

ها از ابتدا تا انتها با حاصل شود که داده نانیتا اطم

 . مانندیم منیا شرفتهیهای پفناوری

82۹/0 ۳۳۳/۳۱ 

۷۳۳/0 8۹2/0 8۱۷/0 

کارکنان و  ریدانشمندان داده، ساما قادرند با  رانیمد

را که هوش  ییهاکنند تا فرصت یهمکار انیمشتر

ما به ارمغان آورد  مانساز یبرا تواندیم یمصنوع

 . ندینما ییشناسا

8۶8/0 ۳8۶/۳۳ 

 رانیوکار مدکسب ندهیآ یازهاین توانندیما م رانیمد 

 کرده و ینیبشیرا پ انیو مشتر کنندگاننیتأم ،اجرایی

را  یهوش مصنوع یهاحلراه دستانهشیصورت پبه

 کنند یطراح ازهاین نیپاسخ به ا یبرا

8۷۱/0 ۷۳۷/۳۱ 

 ساختار

ارزشمند از  کیاستراتژ یهاییمنابع/دارا دیما در خر

 . میهست کارآمد کنندگاننیتأم
۷۹5/0 ۱8۶/2۱ 

5۳2/0 840/0 8۱0/0 
ات ارزشمند اطلاع یفناور یهاییما در توسعه منابع/دارا

 . میهست کارآمد هتلدر داخل 
۷20/0 444/20 

 کیاستراتژ یهاییما در کنار گذاشتن منابع/دارا 

 . میهست کارآمدارزش کم
۶۶۶/0 ۹0۹/۱۳ 

 تجمیع

ساخت  یبرا کیاستراتژ یهاییما در ادغام منابع/دارا

 . میهست کارآمد کیهای استراتژقابلیت
50۶/0 ۹44/۱2 

5۷2/0 8۶4/0 ۷۶۷/0 
 کیهای استراتژگسترش قابلیت ای یسازیما در غن

 . میهست کارآمد دیجد یهاییموجود با منابع/دارا
85۹/0 5۷2/8۹ 

 دیجد کیهای استراتژخلق قابلیت ای یشگامیما در پ

 م. یهست کارآمد
850/0 5۷4/۶۷ 
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قبولی دارد که اعداد ماتریس نشان داده شده است. این مدل در صورتی روایی واگرای قابل 4در جدول 

 :از مقادیر زیرین خود بیشتر باشد (AVE مندرج در قطر اصلی )جذر

 .. بررسی روایی واگرا4جدول 
Table 4. Examining divergent validity. 

 

  
ری گیجهت

 فناورانه

های قابلیت

بازاریابی 

 دیجیتال

های قابلیت

 هوش مصنوعی
 برداریبهره تجمیع ساختار

هوش 

 تجاری

عملکرد 

های شرکت

گردشگری و 

 مهمانداری

 برداریبهره

 کیخود در جهت  کیهای استراتژقابلیت جیما در بس

 . میهستکارآمد انداز مشترک چشم
8۳۳/0 828/22 

۶۹4/0 ۹25/0 8۷۷/0 

 کیهای استراتژقابلیت یسازکپارچهی ای یما در هماهنگ

 . میهستکارآمد خود 
۷2۶/0 ۳۹۳/82 

مشترک خود  کیهای استراتژقابلیت یریکارگما در به

کارآمد بازار  خاص یهااز فرصت یریگبهره یبرا

 میهست

۹28/0 2۶8/۷۹ 

 هوش تجاری

متنوع  یهابا رقبا، سازمان ما قادر است داده سهیدر مقا

 کند.  یسازکپارچهیموجود را بهتر 
8۷۹/0 ۹0۶/52 

۶۱۷/0 8۶4/0 ۷8۹/0 

 یداده سازمان یهاگاهیبا رقبا، سازمان ما با پا سهیدر مقا

 تراز و هماهنگ است. هدف هم یدر بازارها
8۳۷/0 ۳۹۳/4۶ 

صورت با رقبا، ما به طور جامع اطلاعات را به سهیمقادر 

 کنیم. می لیمستمر تحل
۶۶۷/0 ۱۳۱/8 

مختلف در  یهابا رقبا، کارکنان از بخش سهیدر مقا

خود را  نشیصورت روان دانش و بشرکت ما به

 گذارندیاشتراک مبه

۷0۱/0 5۹2/۱4 

 عملکرد سازمانی 

 و گردشگری هایشرکت

 ریدامهمان

 22۱/22 ۷۶۶/0 بهتر بوده است.  یتوجهما به طور قابل یسودآور

۷05/0 ۹80/0 ۹۷2/0 

بهتر بوده  یتوجهما به طور قابل یگذارهیبازده سرما

 است. 
8۶0/0 4۹4/۹۷ 

 5۱8/20 ۷۶5/0 بهتر بوده است.  یتوجهرشد سهم بازار ما به طور قابل

 08۷/۹۷ ۹5۳/0 تر بوده استتوجهی بهرشد فروش ما به طور قابل
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        ۷۳۹/0 گیری فناورانهجهت

       820/0 45۷/0 های بازاریابی دیجیتالقابلیت

      85۶/0 55۱/0 42۹/0 های هوش مصنوعیقابلیت

     ۷2۹/0 2۳2/0 ۳۳۶/0 ۳0۱/0 ساختار

    ۷5۶/0 ۱28/0 28۶/0 2۷0/0 545/0 تجمیع

   8۳۳/0 4۹۹/0 ۳28/0 5۱۷/0 542/0 5۳۶/0 برداریبهره

  ۷8۶/0 ۶۷4/0 454/0 452/0 444/0 ۳0۷/0 2۶۹/0 هوش تجاری

عملکرد سازمانی  

های گردشگری و شرکت

 مهمانداری

۳44/0 444/0 52۶/0 205/0 20۷/0 48۹/0 ۶48/0 840/0 

 

مربوط به هر سازه از مقادیر همبستگی میانشان بیشتر  AVEمطابق ماتریس بالا، از آنجا که مقدار جذر 

های دیگر. به های مدل تعامل بیشتری با شاخصهای خود دارند تا با سازهتوان گفت سازهاست، از این رو می

توان نتیجه گرفت می 4و  ۳به نتایج جداول است. باتوجه عبارت دیگر روایی واگرای مدل در حد مناسبی

کرونباخ و پایایی  آلفای پایایی )ضریب ( و واگرا همگرا، )محتوا،سازه روایی از گیری اندازه که ابزار

 . هستند برخوردار مناسب مرکب(

 

 برازش مدل ساختاری

رایب موجود در این نمودارها باشد.  ضهای پژوهش میمدل پژوهش مربوط به فرضیه 2و  ۱های شکل

ی اول روابط بین متغیرهای پنهان )بیضی( و متغیرهای آشکار )مستطیل( شوند. دستهتقسیم می دودستهبه 

ی دوم روابط بین متغیرهای پنهان و پنهان بارهای عاملی گویند و دسته اصطلاحاًباشند که این روابط را می

شوند. تمامی ضرایب شوند و برای آزمون فرضیات استفاده میمی دهبرنامهستند که تحت عنوان ضرایب مسیر 

آن  قدرمطلقباشد که مقدار ( زمانی معنادار میt-valueگردند. این آماره )آزمون می tبا استفاده از آماره 

باشد.  ۹۶/۱بیشتر از 
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. ضرایب عاملی و ضریب مسیر مدل پژوهش.1 شکل  

Figure 1. Factor Loadings and Path Coefficients of the Research Model. 
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. معناداری ضرایب مسیر مدل پژوهش.2 شکل  

Figure 2. Significance of the Path Coefficients in the Research Model. 

گیری، برازش مدل ساختاری های اندازهپس از برازش مدل plsها در روش مطابق با الگوریتم تحلیل داده

های مربوطه سازگاری و شود. منظور از برازش مدل این است که تا چه حد مدل با دادهمی پژوهش بررسی

در تحلیل معادلات ساختاری متعاقب انجام تخمین پارامترها و قبل از تفسیر آنها باید از برازندگی  .توافق دارد

Geisser -Stoneیزر )گ -معیار استون  ،(2Rمدل اطمینان شود. بدین منظور از معیارهای ضریب تعیین )

Criterion( )2Q( و آزمون نیکویی برازش )Gof عنوان به ۶۷/0و  ۳۳/0 ،۱۹/0( استفاده شده است. سه مقدار

باشد. باشد که به ترتیب نشان از ضریب تعیین ضعیف، متوسط و قوی میملاک برای مقادیر ضریب تعیین می

)متغیر  زادروندر مورد یک سازه  2Qکه مقدار یرصورتدباشد می 2Qبینی مدل معیار یشپمعیار دیگر قدرت 

بینی ضعیف، متوسط و را کسب نماید به ترتیب نشان از قدرت پیش ۳5/0و  ۱5/0 ،02/0وابسته( سه مقدار 

باشد. ی مربوط به آن میزابرونی هاسازهقوی سازه یا 
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 های برازش مدل.. شاخص5جدول 

Table 5. Model fit indices. 

  R2 Q2 

 ۱۹۹/0 5۳۳/0 ساختار

 50۷/0 805/0 تجمیع

 ۶۷0/0 885/0 برداریبهره

 4۶4/0 ۷۶۹/0 هوش تجاری

 

 شود. ، مناسب بودن برازش مدل ساختاری تایید می5آمده در جدول دستبه نتایج بهباتوجه 

( نام Gofرد )گیری و ساختاری را در برمیگیمعیار کلی جهت نیکویی برازش که هر دو بخش مدل اندازه

 آید:دارد. مقدار نیکویی برازش از فرمول زیر به دست می

 ۱رابطة 

GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅  
 

𝐴𝑉𝐸̅̅رابطه ین ا در ̅̅ ̅̅ میانگین ضریب تعیین  𝑅2̅̅̅̅به معنای میانگین متوسط واریانس استخراج شده و     

 باشد. می

 2رابطة 

GOF=√0. 630 ∗ 0. 688 =0. 658 
 

 ۶58/0متوسط و قوی، حاصل شدن مقدار  ،عنوان مقادیر ضعیفبه ۳۶/0و  25/0 ،0۱/0مقادیر  بهباتوجه

 باشد. نشان برازش قوی مدل می

 

 هانتایج حاصل از فرضیه

داری هر یمعنگیرند. تأثیر یمقرار  موردتوجهیر متغیرهای مستقل بر وابسته تأثدر این بخش به بررسی 

شود. اگر مقدار قدرمطلق یممشخص  Tمتغیرهای وابسته با استفاده از آماره یک از متغیرهای مستقل بر روی 

شود. بیشتر باشد فرضیه مورد نظر تأیید می ۹۶/۱این آماره از 
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 .. بررسی روابط بین متغیرهای پژوهش6
Table 6. Examining the relationships between research variables. 

 نتیجه  T آماره ف استانداردانحرا ضریب مسیر هافرضیه

:پذیرش هوش تجاری تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی  ۱فرضیه 

 نوازی دارد.های گردشگری و مهمانشرکت
 پذیرش ۱5۳/۱2 05۳/0 ۶48/0

های سازماندهی منابع تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش :قابلیت2فرضیه 

 نوازی دارند.مانهای گردشگری و مههوش تجاری در شرکت
 پذیرش 52۹/۳ 0۶8/0 24۱/0

های هوش مصنوعی تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش هوش :قابلیت۳فرضیه 

 نوازی دارند.های گردشگری و مهمانتجاری در شرکت
 پذیرش ۹2۶/۶ 055/0 ۳82/0

های بازاریابی دیجیتال تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش :قابلیت4فرضیه 

 نوازی دارند.های گردشگری و مهماندر شرکت هوش تجاری
 پذیرش 8۶0/5 04۹/0 285/0

گیری فناورانه تأثیر مثبت و معناداری بر پذیرش هوش جهت :5فرضیه 

 نوازی دارد.های گردشگری و مهمانتجاری در شرکت
 پذیرش 4۳۳/۳ 05۶/0 ۱۹۳/0

ی دیجیتال و های بازاریابگیری فناورانه رابطه بین قابلیتجهت: ۶فرضیه 

نوازی را تعدیل های گردشگری و مهمانپذیرش هوش تجاری در شرکت

 کند.می

 رد 552/0 045/0 025/0

های سازماندهی منابع، :پذیرش هوش تجاری رابطه میان قابلیت۷فرضیه 

های هوش مصنوعی با عملکرد های بازاریابی دیجیتال و قابلیتقابلیت

 کند.گری میی را میانجینوازهای گردشگری و مهمانشرکت

 پذیرش 5۷2/۳ ۱4۹/0 ۱5۶/0

 پذیرش ۱0۷/5 ۱8۶/0 ۱85/0

 پذیرش 54۹/5 24۶/0 24۷/0

 

های گردشگری نتایج پژوهش نشان داد که پذیرش هوش تجاری نقش مؤثری در بهبود عملکرد شرکت

های هوش تجاری برای سیستم هایی که ازکند. این یافته بیانگر آن است که سازماننوازی ایفا میو مهمان

کنند، توانایی بیشتری در های عملیاتی و اطلاعات بازار استفاده میآوری، تحلیل و تفسیر دادهجمع

وری و بهبود عملکرد مالی خواهند داشت. گیری مبتنی بر شواهد، تخصیص بهینه منابع، افزایش بهرهتصمیم

ها به اطلاعات کاربردی از کند، بلکه تبدیل دادهایجاد نمی ها مزیت رقابتیبنابراین، صرف دسترسی به داده

های همچنین، نتایج نشان داد قابلیت .طریق هوش تجاری عامل اصلی ارتقای عملکرد سازمانی است

دهد که استقرار موفق سازماندهی منابع تأثیر مثبتی بر پذیرش هوش تجاری دارند. این یافته نشان می

های فناوری، به توانایی سازمان در هماهنگی منابع انسانی، مالی علاوه بر زیرساخت های هوش تجاری،سامانه

هایی که از انسجام بیشتری در سازماندهی منابع برخوردارند، آمادگی و اطلاعاتی وابسته است. سازمان

گیری های تصمیمتوانند فرآیندهای تحلیلی دارند و میبرداری مؤثر از فناوریبالاتری برای استقرار و بهره

.سازی کنندمبتنی بر داده را با موفقیت پیاده
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های هوش مصنوعی تأثیر مثبتی بر پذیرش هوش تجاری دارند. نتایج همچنین حاکی از آن بود که قابلیت

بینانه و پردازش های هوشمند مانند یادگیری ماشین، تحلیل پیشدهد که توسعه فناوریاین نتیجه نشان می

دهد. در واقع، هرچه سازمان های هوش تجاری را برای مدیران افزایش میرزش و کارآمدی سامانهها، اداده

ها برخوردار باشد، تمایل بیشتری برای استفاده از ابزارهای هوش از ظرفیت بیشتری در تحلیل هوشمند داده

عنوان یابی دیجیتال نیز بههای بازاراز سوی دیگر، قابلیت .های مدیریتی خواهد داشتگیریتجاری در تصمیم

های ارتباطی دیجیتال و استفاده از نیازهای مهم پذیرش هوش تجاری شناخته شد. توسعه کانالیکی از پیش

توجهی از اطلاعات مربوط به رفتار، نیازها و ترجیحات مشتریان ابزارهای بازاریابی مبتنی بر داده، حجم قابل

های هوش آفرین خواهند بود که از طریق سامانهین اطلاعات زمانی ارزشدهد. ارا در اختیار سازمان قرار می

های بازاریابی دیجیتال رو، توسعه قابلیتهای مدیریتی تبدیل شوند؛ ازاینتجاری تحلیل شده و به بینش

نتایج پژوهش همچنین نشان داد که  .تر از هوش تجاری را فراهم کندتواند زمینه استفاده گستردهمی

صورت مستقیم بر پذیرش هوش تجاری اثرگذار است. این یافته بیانگر آن است که یری فناورانه بهگجهت

گذاری بیشتری در توسعه های نوین دارند و سرمایهتری نسبت به فناوریهایی که نگرش مثبتسازمان

های هوش تجاری هکارگیری ساماندهند، آمادگی بیشتری برای پذیرش و بههای فناورانه انجام میزیرساخت

خواهند داشت. بنابراین، فرهنگ سازمانی حامی فناوری و حمایت مدیریت ارشد از نوآوری، از عوامل مؤثر 

با وجود این،  .شودنوازی محسوب میهای گردشگری و مهمانبر توسعه کاربرد هوش تجاری در شرکت

های بازاریابی دیجیتال و پذیرش هوش قابلیتگیری فناورانه نتوانسته است رابطه بین نتایج نشان داد که جهت

نوازی ایران تبیین کرد. های صنعت گردشگری و مهمانتوان با ویژگیتجاری را تقویت کند. این نتیجه را می

های صورت عملیاتی و مستقل از سامانهها، استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتال هنوز بهدر بسیاری از هتل

مند در فرآیندهای هوش تجاری طور نظامهای بازاریابی بههای حاصل از فعالیتشود و دادهتحلیلی انجام می

های های اطلاعاتی، نبود یکپارچگی میان سامانهشوند. علاوه بر این، محدودیت زیرساختبه کار گرفته نمی

اده و پایین بودن بلوغ های اطلاعات مدیریتی، کمبود نیروی انسانی متخصص در تحلیل دبازاریابی و سامانه

گیری فناورانه، های دارای جهتها ممکن است موجب شده باشد که حتی در سازماندیجیتال برخی هتل

گیری رسد جهتهای بازاریابی دیجیتال به پذیرش بیشتر هوش تجاری منجر نشود. بنابراین، به نظر میقابلیت

ای، های دادهست و تحقق این اثر مستلزم وجود زیرساختتنهایی برای تقویت این رابطه کافی نیفناورانه به

نتایج نشان داد که پذیرش هوش تجاری نقش  آخردر  .های تحلیلی مناسب استمحور و قابلیتفرهنگ داده

های هوش مصنوعی های بازاریابی دیجیتال و قابلیتهای سازماندهی منابع، قابلیتمیانجی در رابطه بین قابلیت

های سازمانیدهد که قابلیتکند. این یافته نشان مینوازی ایفا میهای گردشگری و مهمانکتبا عملکرد شر
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شوند که از طریق کنند، بلکه زمانی به بهبود عملکرد منجر میصورت مستقیم ارزش اقتصادی ایجاد نمیبه 

د تبدیل شوند. به بیان های مدیریتی کارآمهای هوش تجاری به تصمیمبرداری مؤثر از سامانهپذیرش و بهره

های های سازمانی و بهبود عملکرد بوده و زمینه تبدیل ظرفیتدیگر، هوش تجاری حلقه اتصال میان قابلیت

 .سازدفناورانه به مزیت رقابتی و عملکرد برتر را فراهم می

 گیری بحث و نتیجه

های سازماندهی ظرفیتهای سازمانی شامل پژوهش حاضر با هدف بررسی سازوکار اثرگذاری قابلیت

ها در صنعت گردشگری و های هوش مصنوعی بر عملکرد هتلهای بازاریابی دیجیتال و قابلیتمنابع، قابلیت

گیری فناورانه انجام کننده جهتنوازی، با تأکید بر نقش میانجی پذیرش هوش تجاری و نقش تعدیلمهمان

صورت مستقیم و غیرمستقیم از طریق پذیرش هوش انی بههای سازمهای پژوهش نشان داد که قابلیتشد. یافته

ها اثرگذار هستند. این یافته بیانگر آن است که در محیط رقابتی صنعت گردشگری، تجاری بر عملکرد هتل

کننده عملکرد برتر نیست، بلکه ارزش تنهایی تضمینهای دیجیتال بهبرخورداری از منابع فناورانه و قابلیت

های های هوش تجاری، دادهشود که سازمان بتواند از طریق سیستمها زمانی ایجاد مییتواقعی این قابل

گیری مدیریتی تبدیل کند. به عبارت دیگر، هوش تجاری موجود را به دانش قابل استفاده برای تصمیم

دی ایفا های سازمانی و پیامدهای عملکرعنوان یک سازوکار توانمندساز، نقش حلقه واسط میان قابلیتبه

بینی تقاضا، مدیریت بهینه منابع و بهبود دهد تا با تحلیل رفتار مشتریان، پیشها اجازه میکند و به هتلمی

 .تری نسبت به تغییرات محیطی داشته باشندتر و دقیقفرآیندهای عملیاتی، واکنش سریع

ها نباید هتل دهد که مدیراننتیجه معنادار بودن نقش میانجی پذیرش هوش تجاری نشان می

های های جدید محدود کنند، بلکه باید بر ایجاد ظرفیتگذاری دیجیتال را صرفاً به خرید فناوریسرمایه

ها تمرکز داشته باشند. این موضوع شامل توسعه برداری اثربخش از این فناوریسازمانی لازم برای بهره

سازی گیری مبتنی بر شواهد، یکپارچهیمهای تحلیل داده در میان کارکنان، ایجاد فرهنگ تصممهارت

های لازم برای استفاده از ابزارهای هوش تجاری است. این سازی زیرساختهای اطلاعاتی و فراهمسیستم

های پویا در تبدیل منابع سازمانی به مزیت ( که بر نقش قابلیت۱40۳الدینی و همکاران )یافته با نتایج تاج

های زنگوئی و همکاران تحلیلی تأکید داشتند، همسو است. همچنین با یافته هایعملکردی از طریق فناوری

های گردشگری های هوشمند و تحلیلی بر ارتقای عملکرد سازمان( مبنی بر تأثیر مثبت فناوری2022)

.همخوانی دارد
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ابطه میان کننده معناداری در رگیری فناورانه نقش تعدیلاز سوی دیگر، نتایج پژوهش نشان داد که جهت

دهد که صرف داشتن نگرش های بازاریابی دیجیتال و پذیرش هوش تجاری ندارد. این یافته نشان میقابلیت

های نوین، الزاماً موجب پذیرش موفق مثبت مدیران نسبت به فناوری یا تمایل سازمان به استفاده از فناوری

ای از عوامل ای تحلیلی نیازمند مجموعههشود. در واقع، تحقق ارزش حاصل از فناوریهوش تجاری نمی

ها، آمادگی زیرساختی، توانمندی کارکنان، حمایت مدیریتی و هماهنگی مکمل مانند کیفیت داده

ها هنوز در مسیر گذار از داری ایران که بسیاری از سازمانفرآیندهای داخلی است. بنابراین، در صنعت هتل

های اجرایی دارند، توسعه نگرش فناورانه باید همراه با ایجاد ظرفیت محور قرارمدیریت سنتی به مدیریت داده

 .و سازمانی باشد

ها در عصر دیجیتال، از دهد که مسیر موفقیت هتلهای پژوهش نشان میاز منظر تحول دیجیتال، یافته

است. به بیان  پذیرهای تحلیلی و تغییرات مدیریتی امکانهای سازمانی، فناوریطریق ترکیب همزمان قابلیت

دیگر، تحول دیجیتال در صنعت گردشگری صرفاً یک تغییر فناورانه نیست، بلکه فرآیندی سازمانی است که 

های انسانی و ایجاد هماهنگی میان فناوری و اهداف گیری، توسعه قابلیتهای تصمیمنیازمند بازطراحی شیوه

سازی تواند با کاهش اتلاف منابع، بهینهجاری میراهبردی سازمان است. همچنین، استفاده هدفمند از هوش ت

ها مصرف انرژی، شناخت بهتر نیازهای مشتریان و ارتقای کیفیت خدمات، زمینه بهبود عملکرد پایدار هتل

 .را فراهم کند

شود ها، پیشنهاد میهای سازمانی بر عملکرد هتلبر اساس نتایج فرضیه اول مبنی بر اثرگذاری قابلیت

ویژه در حوزه مدیریت منابع، یادگیری سازمانی های داخلی سازمان، بههای توسعه قابلیتها برنامهلمدیران هت

های سازمانی زیربنای ایجاد مزیت رقابتی پایدار در و نوآوری مدیریتی را در اولویت قرار دهند؛ زیرا قابلیت

 .شوندمحیط پویای گردشگری محسوب می

ها، های سازمانی و عملکرد هتلپذیرش هوش تجاری در رابطه میان قابلیتبا توجه به تأیید نقش میانجی 

داری اقدام به طراحی نقشه راه استقرار هوش تجاری، آموزش کارکنان شود مدیران صنعت هتلپیشنهاد می

گیری مبتنی بر داده و استفاده از داشبوردهای مدیریتی برای در زمینه تحلیل داده، ایجاد واحدهای تصمیم

گذاری فناورانه و دستیابی واقعی به ارزش تواند فاصله میان سرمایهپایش عملکرد کنند. این اقدامات می

 .اقتصادی و مدیریتی را کاهش دهد

ها علاوه بر حضور در بسترهای شود هتلهای بازاریابی دیجیتال، پیشنهاد میبر اساس یافته مربوط به قابلیت

مدیریت   سازی خدمات،شخصی مشتریان،  رفتاری   الگوهای  رای شناختب  ابزارهای تحلیلی  دیجیتال، از
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های بازاریابی استفاده کنند؛ زیرا اثربخشی بازاریابی دیجیتال زمانی سازی فعالیتارتباط با مشتری و بهینه

 .های حاصل از تعاملات مشتریان به دانش مدیریتی تبدیل شودیابد که دادهافزایش می

ها به جای شود مدیران هتلگیری فناورانه، پیشنهاد میکننده جهتد نقش تعدیلبا توجه به عدم تأیی

تمرکز صرف بر ایجاد نگرش فناورانه، بر توسعه آمادگی سازمانی برای پذیرش فناوری تمرکز کنند. در این 

مایت ها و حای کارکنان، ارتقای کیفیت دادههای اطلاعاتی، افزایش سواد دادهراستا، تقویت زیرساخت

 .تواند اثربخشی پذیرش هوش تجاری را افزایش دهدهای تحول دیجیتال میمستمر مدیریت ارشد از پروژه

دهد که هوش تجاری نقش یک عامل راهبردی در تبدیل های پژوهش حاضر نشان میدر مجموع، یافته

هایی دارد. بنابراین، هتلنوازی های سازمانی و دیجیتال به عملکرد برتر در صنعت گردشگری و مهمانقابلیت

های تحلیلی و فرآیندهای مدیریتی هماهنگی ایجاد کنند، ظرفیت های سازمانی، فناوریکه بتوانند میان قابلیت

وری عملیاتی و حرکت به سمت الگوهای پایدار بیشتری برای دستیابی به عملکرد رقابتی، افزایش بهره

توانند با بررسی نقش متغیرهایی مانند فرهنگ نده نیز میهای آیمدیریت گردشگری خواهند داشت. پژوهش

محور، بلوغ دیجیتال سازمان، آمادگی فناوری و نوآوری سازمانی، ابعاد جدیدی از فرآیند ایجاد ارزش داده

 .های هوشمند در صنعت گردشگری را آشکار سازنداز فناوری

ات موضوع، عملکرد پایدار سازمانی های پژوهش حاضر آن است که اگرچه در ادبییکی از محدودیت

شود، اما در این مطالعه تمرکز اصلی بر محیطی در نظر گرفته میشامل ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست

نوازی بوده و های گردشگری و مهمانهای عملکردی و مدیریتی مرتبط با عملکرد سازمانی شرکتجنبه

رو، پیشنهاد اند. ازاینت مستقل مورد سنجش قرار نگرفتهصورمحیطی پایداری بهابعاد اجتماعی و زیست

های فناورانه، پذیرش هوش تجاری و تحول های آینده با توسعه مدل حاضر، نقش قابلیتشود پژوهشمی

های پایداری اجتماعی )مانند مسئولیت اجتماعی، رفاه کارکنان و تعامل با دیجیتال را در ارتباط با شاخص

محیطی )مانند مدیریت مصرف انرژی، کاهش ضایعات و حفاظت از منابع یداری زیستجامعه محلی( و پا

های محور بر عملکرد پایدار سازمانهای دادهتری از تأثیر فناوریطبیعی( بررسی کنند تا تصویر جامع

 .گردشگری ارائه شود

 منابع 
جاری در دفاتر خدمات گردشگری با رویکرد فازی. (. واکاوی هوش ت۱۳۹4اردکانی، محمد، رضایی، نادر، و موسوی، فاطمه. )

 .۹2–۷5(، 2)۱0مطالعات مدیریت گردشگری، 

های هوش مصنوعی در توسعه (. شناسایی و بررسی پتانسیل۱404باسویلی، فرهاد، کاشانی، محمود، و احمدی، هادی. )  

.۶۶–45(، ۱)۱8گردشگری پایدار ایران. مجله علوم گردشگری، 
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ها. مجله گیری مدیران هتل(. سنجش نقش هوش تجاری در ارتقای کیفیت تصمیم۱۳۹۹و فرهادی، مونا. )جعفری، حمید،   

 .8۳–۶5(، ۳)۱4مدیریت گردشگری، 

(. کاربرد هوش مصنوعی در صنعت گردشگری ایران: مطالعه توصیفی و موردی. مجله ۱402حسینی، علی، و حسینی، مریم. )

 .4۶–25(، ۱)۱۷مدیریت گردشگری، 

گیری فناورانه در پذیرش هوش تجاری کننده جهت(. اثر تعدیل۱40۳الدینی، سمیه، رضوی، علیرضا، و موسوی، پریسا. )تاج  

 .۱۳4–۱۱2(، ۳)۹در صنعت گردشگری. مجله فناوری و مدیریت گردشگری، 

انی با نقش میانجی (. تأثیر هوش تجاری بر عملکرد سازم۱۳۹۹زاده، محمدرضا، احمدی، علی، و کریمی، حسن. )تقی  

 .۶2–45(، ۳)۱2های پویا. مجله مدیریت فناوری اطلاعات، قابلیت

های تحلیلی مبتنی بر فناوری اطلاعات بر پایداری اقتصادی و (. تأثیر قابلیت۱400سلطانی، ناصر، و قنبری، شهرزاد. )  

 .۶۶–45(، 2)۱۷وکارها. مجله مدیریت صنعتی، محیطی کسبزیست

های بزرگ و هوش تجاری بر مزیت رقابتی پایدار. (. تحلیل تأثیر داده۱402، طاهری، لیلا، و صادقی، امیر. )قاسمی، حسین  

 .4۱–2۳(، ۱)۱5مجله مدیریت تحول، 

های پویا در محیط رقابتی: نقش فرهنگ سازمانی و یادگیری. مجله (. مدل قابلیت۱۳۹8کاظمی، پویا، و پرویزی، فرشاد. )

 .2۳–۱(، ۱)2۶مدیریت راهبردی، 

های پویا بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی نوآوری. مجله مدیریت (. ارزیابی اثر قابلیت۱۳۹۷کریمی، سعید، و مرادی، نسرین. )

 .۷۶–55(، ۱)۱0دولتی، 

 گیری و پایداری سازمانی(. بررسی نقش هوش تجاری در بهبود تصمیم۱40۱محمدی، زهرا، رضایی، مهدی، و کاظمی، سارا. )

 .۹4–۷5(، 2)28های مدیریت استراتژیک، های خدماتی. فصلنامه پژوهشدر شرکت

(. افشای مسئولیت اجتماعی شرکت و رفتار ۱402زاده، شیما، سماوات، مهدی، و نظری، سحر. )مشایخی، بهنام، حسن

 .58۹–5۶0(، ۳)۳0های حسابداری و حسابرسی، کننده حاکمیت شرکتی. بررسیطلبانه مدیران با نقش تعدیلفرصت

پژوهشی (. رابطه هوش تجاری و عملکرد سازمانی  در صنعت گردشگری. فصلنامه علمی۱۳۹8موسوی، الهام، و عباسی، نادر. )

 .۱20–۹۹(، 2)۱۳مدیریت گردشگری ایران، 

گذاری در ه(. تأثیر مسئولیت اجتماعی شرکت بر توانایی مدیریتی و کارایی سرمای۱402نویدی، محمد، و بابایی، امیر. )

 .۱۱2–۹۱(، 2)۱۷شده در بورس اوراق بهادار تهران. فصلنامه مدیریت مالی، های پذیرفتهشرکت

ریزی (. رویکرد هوش تجاری در توسعه پایدار گردشگری شهری. مجله برنامه۱40۱هاشمی، فرید، و یزدانی، محمد. )

 .۱04–85(، 4)۹گردشگری، 

(. هوشمندسازی صنعت گردشگری ایران با تأکید بر توانمندسازی ۱400جاد. )زنگوئی، رضا، کریمی، فاطمه، و نجفی، س

 .۱2۱–۹۹(، 4)۱4اجتماعی و فرهنگی. مجله توسعه گردشگری، 
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