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Tabriz, a city that preserves a magnificent treasure of Iranian cultural and poetic 

heritage within its Maqbarat al-Shoara, stands as a reminder of Iran’s rich literary 

history and the profound influence of its renowned poets. Delving into the depths 

of the concepts embedded within this historical monument unveils not only its 

historical significance and cultural value, but also the numerous challenges faced 

in managing and preserving this precious heritage. This article addresses the 

cultural management and planning challenges of Maqbarat al-Shoara through an 

analytical and critical lens. Policy-making, strategic outlook, and ultimately 

cultural management and planning are among the most important and modern 

branches of management science, and in today’s world, characterized by various 

cultural complexities, they have gained a prominent position within academic and 

scientific discussions. This study, while examining the current management status 

of Maqbarat al-Shoara, criticizes its current management practices. By 

investigating some of the qualitative and quantitative factors affecting these 

challenges, the study aims to provide insights into the complexities of preservation, 

governance, and the evolving outlook on tourism and development in this 

magnificent cultural and historical complex. 
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 :  یدی کل گانواژ

 ،  الشعرامقبرة

 ، مدیریت فرهنگی

 ،  شعر و ادبیات

برنامه چالش  و  مدیریت  ریزی های 
 . فرهنگی

گنجینه  که  شهری  در  تبریز،  ایرانی  تمدن  و  فرهنگ  شعری  میراث  و  فرهنگی  میراث  از  فاخر  ای 
تاریخی و تأثیر عمیق شاعران نامدار آن  الشعرای خود نهفته دارد، یادآور تاریخ غنی ادبی ایرانی  مقبرة

است. با کاوش در اعماق مفاهیم نهفته در این مقبرة تاریخی، نه تنها به اهمیت تاریخی و ارزش فرهنگی 
بلکه چالشآن پی می نیز کشف  شمار در مدیریت و حفظ چنین میراث گران های بیبریم،  را  قیمتی 

ریزی فرهنگی  های مدیریت و برنامهکنیم. این مقاله از دریچۀ تحلیلی و انتقادی، گذاری بر چالش می
ریزی گذاری، نگاه استراتژیک و راهبردی و در نهایت مدیریت و برنامه است. خط مشیالشعرا داشتهمقبرة

شود و در جهان امروز که های مهم و نوین دانش مدیریت محسوب میفرهنگی به عنوان یکی از شاخه 
است. در هنگی بسیاری است جایگاهی مهم در مباحث دانشگاهی و علمی یافتههای فردارای پیچیدگی

مقبرة مدیریتی  موجود  وضعیت  بررسی  پژوهش ضمن  شیوه این  بر  نقدی  تبریز،  جاری  الشعرای  های 
ها، گیری این چالش مدیریتی آن داشته و با بررسی برخی علل و عوامل کیفی و کمّی تأثیرگذار بر شکل

انداز در حال  های حفاظت، حکمرانی و چشمهایی را دربارة پیچیدگیاست که بینش سعی بر آن شده 
 کند.تحولّ گردشگری و توسعه در این مجموعۀ فاخر فرهنگی و تاریخی ارائه می
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 مقدمه  -1

شود. این  انداز میبدیلش در گذر زمان طنینپژواک ابیات بیالشعرای تبریز خوش آمدید، جایی که  ةمقبر   ةبه دنیای مسحورکنند   

  ، این معبد شاعرانه   ۀای در قلمرو فرهنگ ایرانی دارد. عرفان و جذبمکان تاریخی که در قلب تبریز واقع شده است، جایگاه ویژه

به کار برده است، معبد که همان   اغراق و تعمداًمعبد را نویسنده بی  ةشک واژکشاند. بیهاست که مریدانی را به سوی خود میقرن

تاریخی، مضامینی نهفته است که هر فطرت پاکی را به سوی   ۀعبادتگاه است و عبادت برای رسیدن به مقصود. در کالبد این محوط

ه تعدادی از  الشعرای تبریز گواهی بر میراث غنی ادبی ایران و آخرین آرامگاةگرداند. مقبرکشاند و عبادتگاه دل عاشقان میخود می

سازان نامی این مرز و بوم است و حتی بیش از یک گورستان، بلکه نمادی از الهام و هویت فرهنگی ایران را در شاعران و فرهنگ

 دهد. برانگیز شعر و ادب فارسی میگیرد. شکوه معماری و محیط آرام آن به بازدیدکنندگان نگاهی اجمالی به زیبایی تحسینبر می

به عنوان میراث فاخر نهفته در این بنای ارزشمند از پیشینیان و در امتداد تاریخ به ما    را اما این نگاه، آنگاه شکل می گیرد که آنچه

های آتی به امانت ارزانی شده است با تفکری مبتکرانه و راهبردهای فرهنگی آمیخته با مدیریت فرهنگی متناسب و خلاقانه به نسل 

ای فرهنگی و ادبی قلمداد کنیم، چرا که ادوار مختلف تاریخ توانیم به عنوان موزهالشعرا را میةتاریخی و بنای مقبر ۀبسپارد. محوط

ای برای تولید فرهنگ است بخصوص  العادهموزه مکانیزم فوق   ،شودتصور می  کند. »بر خلاف انچه معمولًاادبیات ایران را بازگو می

با نگاهی   .(166:1394زاد را بدهیم « )سانتاگاتا، آدمکراتیک با دسترسی  ةتغییر شکل به مرکز فرهنگی چندکار ةن اجازآاگر ما به 

ریزی فرهنگی را که های فرهنگی، هنری و ادبیات جهان، همواره جایگاه مهم برنامه های نوین مدیریت در موزهها و روش به شیوه

به ذکر   نوشتاراین    ۀ های خاص خود همراه است شاهد هستیم و در ادامنقش مهمی در حفظ و ارتقای میراث ادبی دارد و با چالش

هایی  ؛ موزه های ارزشمند ادبیات بشناسیمبه عنوان یکی از همین موزه   باید الشعرای تبریز را  ةهایی از آن خواهیم پرداخت. مقبرنمونه

کنند، بلکه به ارتقای سواد و درک تکامل ادبیات در که نه تنها از آثار ادبی محافظت می  ندسالت فرهنگی مهمی هستدارای ر   که

 د. نکنطول زمان کمک می

ای از تقدیس و اهمیت تاریخی الشعرای تبریز را از هاله ةتاریخی و فرهنگی که مقبر   ۀ رغم اهمیت و جایگاه رفیع این مجموعاما علی 

بهای فرهنگ غنی ایرانی نهفته در آن را تهدید  ای از چالش ها نیز مواجه است که حفظ میراث گران کند، اما با مجموعهبرخوردار می

فرهنگی مستلزم عبور از موانع مختلف از مدیریت مجموعه گرفته تا جذب   ۀکند. این در حالی است که مدیریت مؤثر این مجموعمی

الشعرا می نگریم و ةای دیگر به مقبرپایدار و توسعه و پویایی آن است. در این پژوهش، از نگاه و زاویه  ۀمخاطب و تأمین بودج

 ود در پی یافتن راهکارهایی برای رفع موانع موجود خواهیم بود.  فرسا اما به سهم خاگرچه راه دراز است و طاقت

های عامیانه  های درسی و قصهمادرانه و در کودکی و در لابلای کتابهای  از آنجایی که شعر و ادبیات، از بدو تولد و شنیدن لالایی

بدیل در جسم ناشدنی و بیای وصفها و تخیلات درآمیخته و تبدیل به خاطرهبا انسان همراه است، شور وشوقی کودکانه را با واژه 

تمان به ما کمک که تخیلا  بریم، چرا ما از خواندن شعر لذت می  ۀکند. »به همین دلیل هم هست که همو جان هر انسانی می

ثابت شده است. امروزه بسیاری از    ای حتی از نظر علمی نیز تر داشته باشیم. چنین مسئله داشتنیکنند که دنیایی رهاتر و دوستمی

ا برای های جدیدتری رتواند به ذهن شما نوعی رهایی بدهد و به شما کمک کند که راهکه خواندن شعر می  متخصصان معتقدند

ها و آرامگاه   ،هامزارهای فرهنگی و به خصوص مقبره   ،از این رو   .(111:1401زندگی خود پیدا کنید« )صادقی،  ۀ دنیا و ادام  ۀتجرب

الگوهای شخصی دارند چرا که از معدود های شعرا و ادیبان، نقشی حیاتی در یادآوری و حفظ و ترویج میراث ادبی کهن و درون موزه 

کنند. لذا جذب مخاطبان متنوع با سطوح مختلف  ها میاز روزمرگی  یها را غرق در تخیلات و رهای هایی هستند که انسانمکان

 هایی است.  های چنین مکان تر برای مدیران در انتقال اهداف و رسالتامری بسیار مهم و ضرورتی مهم ،ادبی ۀدانش و علاق

های فرهنگی و ادبی دیگر در کشور استاد شهریار و سایر مکان   ۀپروین اعتصامی، خان  ۀالشعرا، خانةهایی نظیر مقبربا این حال، مکان 

های مدیریت صورت گرفته در این مقاله در استان آذربایجان شرقی و شهر تبریز با چالش  ۀایران و به صورت موردی در مطالع

هایشان ها و رسالتموریتأ تواند مانع از توانایی آنها در تعامل با مخاطبان و انجام مفرهنگی منحصر به فردی روبرو هستند که می
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فرهنگ و ادبیات ملی  ةحوز ها و اماکن فرهنگی و تاریخی و به ویژه درثیرگذار موزهأهای تشود.  با بررسی اولیه و اجمالی شاخصه

گیری های مدیران ثیری مهم در اتخاذ راهبردها و تصمیمأتوان به طور کلی به مواردی دست یافت که هر یک از آنها تو بومی، می 

 هایی دارد.  فرهنگی چنین مکان

از سیاست توسعیکی  آرامگاه   ۀهای  گذاشتن  نمایش  به  نویسندهگردشگری،  یا  زندگی شاعران  ناملموس  ها و سبک  میراث  و  ها 

که به نمایش درآمده است.    آید به شمار میمؤثر ماهیت فرهنگ آن کشور    تبلوردر حقیقت  این  فرهنگی و ادبیات کشورهاست و  

های  تواند کاری پیچیده و یکی از چالشدهی به این طیف متنوع مخاطبان و محققان و حتی بازدیدکنندگان معمولی، میجذب و پاسخ

 الشعرا باشد. ةمدیریتی اماکنی چون مقبر

شده است عدم توانایی این مراکز در رقابت  الشعرا  ةهای فرهنگی نظیر مقبر گیر مدیریت سنتی مکاندیگری که امروزه گریبان   ۀمسئل

 گردانندگان  توجه، شدید است.  ۀ. در عصر دیجیتال امروزی، رقابت بر سر دامناست  های دیجیتالههای نوپدید و رسانوریآبا فن

راهةمقبر باید  بیابالشعرا  دسترس  در  و  آنلاین  محتوای  با  رقابت  برای  را  منحصربه  نهایی  تجربیات  و  که د  دهند  ارائه  فردی 

بازدیدکنندگان را تشویق کند تا با ادبیات در یک فضای فیزیکی درگیر شوند و این خود مسئله و چالشی مدیریتی برای گردانندگان  

 این مجموعه است.  

 الشعرا ةاین مکان دانست. کمبود منابع مالی نه تنها مقبر  ۀتوان مانع مهم دیگری در توسعهای بودجه و منابع را نیز میمحدودیت

های ادبیات با بودجه و کارکنان محدود،  های فرهنگی دیگر کشور است و موزهگیر بسیاری از مکانبلکه گریبان   را درگیر نموده

ها ثر را نخواهد داشت. درک این چالشؤبا کیفیت بالا و تعاملی و بازاریابی م یهایتوانایی لازم را برای توسعه و اجرای برنامه  عملاً

الشعرا بسیار مهم است. با پرداختن به این مسائل، مدیران این مجموعه  ةثر برای مقبر ؤهای مدیریت فرهنگی ماستراتژی  ۀبرای توسع

کنند. لازم به  فرهنگ و هنر و ادبیات در جامعه ایفا می  ۀن نقش حیاتی خود را در عرصتوانند اطمینان حاصل کنند که همچنامی

تنها به تعدادی از مهم ترین آنها    نوشتارتوان برای این موضوع برشمرد که در این  های مدیریتی بسیاری را میذکر است که چالش

 پرداخته شد.

پردازد در پی آن است که با واکاوی و بررسی علل الشعرای تبریز میةهای مدیریت فرهنگی مقبراین پژوهش که به بررسی چالش

عظیم   ۀمجموعه، پیشنهاداتی را برای رفع آن مشکلات ارائه نموده و این مرکز و گنجینهای مدیریتی در این  و عوامل ایجاد ضعف

های مدیریت فرهنگی که پیشتر فرهنگی و ادبی را به رسالت ادبی خود سوق داده و نزدیک نماید. برای تجزیه و تحلیل چالش

های جذب مخاطب و  های نوآورانه، استراتژیها را از طریق تکنیکتوان این چالشاشاره شد، تمرکز بر این است که چگونه می

های مدیریت فرهنگی( خاص تمرکز )چالش  ةمین مالی پایدار کاهش داد. این هدف واضح، مختصر و قابل اجرا است. حوزأهای تمدل

های تامین مالی(  های ارائه ، مشارکت مخاطب، و مدلهای بالقوه )تکنیکحلهای کلیدی را برای راهکند و حوزهرا شناسایی می

 کند. مشخص می

هایی است که مدیران فرهنگی باید از آن عبور کنند. از الشعرا مملو از چالشةجستجوی هویت تاریخی و فرهنگی در قلمرو مقبر

این نهادها نقش مهمی در    .تضمین بازنمایی مفاهیم و میراث ماندگارگرفته تا پرداختن به اصالت و درگیر کردن مخاطبان معاصر

کنند. در تحقیق پیش رو با توجه به ابعاد متنوعی که مدیران فرهنگی هایی دارند که هویت متنوع ما را منعکس می دهی روایتشکل

کند از ادبیات پژوهشی متنوعی های مدیریتی میالشعرا دچار چالش و ضعفةریزی و اجرای سیاست های فرهنگی مقبررا در برنامه 

های پیش رو، از ادبیات روایی و پایایی و  هایی برای پرسشدن به پاسخسازد و لذا پژوهشگر برای نیل به اهداف و رسیمند میبهره 

ها و  ای و میدانی آمیخته با گفتمانی آکادمیک بهره برده است تا بتواند در نهایت راهکارهایی برای رفع چالشمطالعات کتابخانه

 مدیریت فرهنگی این مجموعه ارائه دهد. ۀتوسع

الشعرا پدید ةهای مدیریتی مقبرالات بسیاری برای بررسی و پژوهش در راستای چالشؤبا توجه به موضوعاتی که ترسیم گردید، س

 : هستندپردازیم که در راستای اهداف پژوهش آید که در اینجا به چند مورد آن میمی
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 الشعرای تبریز وجود دارد؟  ةتاریخی و فرهنگی و ادبی مقبر ۀهایی در مدیریت مجموعچه چالش •

های نوآورانه برای نمایش، حفظ و گسترش مؤثر میراث ناملموس توانند از تکنیکالشعرا میةچگونه مدیران مقبر  •

 ادبیات و فرهنگ غنی نهفته در آن استفاده کند؟ 

توانند برای جذب مخاطبان مختلف با سطوح مختلف تخصص ادبی  مدیران فرهنگی استان چه راهکارهایی را می •

 به کار گیرند و بر رونق این مکان فرهنگی بیفزایند؟

در عین حال متمایز از منابع   که بازدیدکنندگان استفاده کند    ۀوری برای بهبود تجربآتواند از فنالشعرا میةچگونه مقبر •

 آنلاین باشد؟

مدیریت فرهنگی این مجموعه  توان در  هایی برای ایجاد درآمدزایی و رونق اقتصادی و منابع مالی پایدار میچه مدل  •

 اتخاذ نمود و نقش اقتصاد فرهنگ در این زمینه را توسعه داد؟ 

های بسیاری سرخاب و شاعران کهن و فرهنگ و ادب تبریز و آذربایجان از دیرباز تاکنون پژوهش  ۀالشعرا، محلةاگرچه در باب مقبر

حاضر از   ۀای متعدد و متنوعی موجود است که به فراخور نیاز در راستای معرفی این مکان در مقالانجام شده است و منابع کتابخانه

تحقیقات کمتر بدان دست یافتیم پرداختن به    ۀترین موضوعاتی که در بررسی و واکاوی پیشینآنها اقتباس گردیده اما یکی از مهم

ریزی فرهنگی در ایران و به ویژه در  های مدیریت و برنامه الشعرا و چالشةالخصوص مقبرهای فرهنگی و علیمدیریت مکان  ةشیو

ای و اینترنتی آن به منبع خاصی در این  پژوهنده در جستجوی کتابخانهبه نحوی که    ،تاریخی و فرهنگی بوده است  ۀاین محوط

مدیریت یافت شد که    ةهای فرهنگی و مفاهیم کلی حوزموضوعاتی در باب مدیریت مراکز و سازمان  موضوع دست نیافت و صرفاً

 است. و در قسمت منابع قابل دسترسی  هبه فراخور نیاز در این مقاله مورد استفاده قرار گرفت

رویکردهای تفسیری شامل  از آن جایی که  با رویکرد تفسیری است.  پژوهش، روش کیفی  این  استفاده در  روش تحقیق مورد 

های اجتماعی یا دارای معنا بر اساس تفسیر عنوان  برساخت  هایی از واقعیت بهدیدگاه   ةو در بردارند  ،های اجتماعیها و دیدگاه نظریه

رویدادها   از  اینجا ضمن جمعهستندبازیگران  در  لذا  داده،  پرسشآوری  و  مصاحبه  مانند  تکنیک  چندین  از  عمومی،  نامهها  های 

یافته به  تا  است  آن شده  بر  با تحقیق سعی  مرتبط  ادبیات  مطالعات  و  میدانی،  یافتن مشاهدات  راستای  در  نظر خود  مورد  های 

 های این پژوهش دست یابد.هایی به پرسشپاسخ

 تبریز  یالشعراةمقبر    

این فضاهای جدید    .شوداسلامی است که در بیشتر شهرهای ایران دیده می  ةترین بنای دورشک آرامگاه، بعد از مسجد، مهم»بی

بسیاری از مورخان و    .(66:1394  ،در بسیاری از موارد در توسعه و یا ساخت شهر نقش اساسی داشته اند« )بلیلان اصل و دوستدار

  به عنوان مثال ولیام دورانت خواستگاه آغاز معماری را از   ،اندکید کرده أنظر جهان نیز بر اهمیت تاریخی آن تاندیشمندان صاحب

 کند. »آراستن گورها« معرفی می

تاریخی،  مکانی است  ۀالشعرا نهفته است. این محوطةای از میراث فرهنگی و میراث شعری در مقبرتبریز، گنجینه  ةدر شهر سرزند

. در  استکه ماهیت خلاقیت، الهام و هویت فرهنگی ایرانی را در بر گرفته و  مدفن شعرا و ادبا و بزرگان فرهنگ و ادبیات ایران  

الشعّرا را به صراحت آورده است ةمقبر ترین کتابی است که نام»تاریخ گزیده در قرن هشتم هجری، متقدم   ن دعا:یادآوری اثبات ای

قبل از آن نامی از مقبرةالشعّرا برده نشده است و حمد الله مستوفی )در این کتاب( و کتاب دیگر به اسم نزهۀالقلوب اشاره کرده    و

  اند« الدین سجاسی و فلکی شروانی و دیگر شعرا مدفونالشعّرای سرخاب، انوری و خاقانی و ظهیرفاریابی و شمسةاست که در مقبر

 . (66:1397) محمد زاده، 

شاعران نامدار آن      فاخر که نمادی بیش از یک گورستان تاریخی و یادآور تاریخ غنی ادبی این کشور و تأثیر عمیق  ۀاین مجموع

تاریخی   ۀفرما بود. این محوطایران حکم  ۀگرداند که شعر در جامعبر فرهنگ این مرز و بوم است، خاستگاه خود را به زمانی برمی 

های آینده  سازان برجسته ساخته شده است، آزمون زمان را پس داده و میراث شعری را برای نسلواژه   داشت یادکه برای گرامی
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های  بریم، بلکه چالشتاریخی، نه تنها به اهمیت تاریخی و ارزش فرهنگی آن پی می  ة حفظ کرده است. با کاوش در اعماق این مقبر

 کنیم. قیمتی را نیز کشف میشمار در مدیریت و حفظ چنین میراث گران بی

الشعرای تبریز را در برگرفته است، روایتی از درخشش هنری و تعالی شاعرانه را آشکار  ةتاریخ که مقبر  ۀ بی شک باز کردن ملیل

حوزه ادبیات و تاریخ و    ۀهای سال است که پژوهشگران و اساتید فرهیختکند اما از آنجایی که در باب معرفی این مکان، سالمی

آن بپردازیم و با    ةالشعرا به معرفی دوبارةمقبر  ۀاند و بدان پرداخته شده است، لذا قصد نداریم با یادآوری تاریخچ... بسیار نوشته 

این مطلب، شناختی قبلی و کامل نسبت به این بنا و جایگاه ارزشمند تاریخی آن دارد و با در نظر   ۀگرانمای  ةفرض اینکه خوانند

رهنگی و همچنین برای حفظ موضوع محوری مورد بحث در این مقاله، از عظیم تاریخی و ف  ۀگرفتن شناخته بودن این مجموع

هایی  الشعرا تبریز پرداخته و سعی بر آن شده است که بینشةهای مدیریت فرهنگی مقبرای انتقادی، به بررسی و تحلیل چالشدریچه

نگاه دانش  های حفاظت، حکمرانی و چشمپیچیدگی  ةرا دربار از  نمادین  این محیط  انداز در حال تحول گردشگری و توسعه در 

 ریزی فرهنگی ارائه نماید.  تخصصی مدیریت و برنامه 

های فاخر نهفته است و انتقال آن به نسل   ۀاز آنجایی که بار سنگین مسئولیت زنده نگه داشتن میراث عظیمی که در این گنجین

مدیریت فرهنگی دانشی میان  مدیران فرهنگی این مجموعه است یادآوری این نکته خالی از لطف نیست که »  ة آتی امروز بر عهد

های دانشگاهی ما و از نظر ای است که هم ریشه در علم مدیریت و هم ریشه در مبانی نظری فرهنگ دارد و البته در کرسیرشته

و باید با نگاهی تخصصی برای   (  64:1384  ،شناسی قرار گرفته است« )عسگریجامعه  ةآکادمیک مبانی نظری فرهنگ در حوز

 الشعرا بدان پرداخته شود. ةمقبر  ۀمدیریت مجموع

 مدیریت و فرهنگ 

الشعرا و بررسی وضعیت آن در این حوزه بپردازیم لازم است ةهای مدیریت فرهنگی مقبرقبل از آنکه به موضوع چالش 

ریزی فرهنگی پرداخته شود. در تعریف در چند گزاره به معرفی اجمالی علم مدیریت و نسبت آن با فرهنگ و مدیریت و برنامه

کنیم که »فرهنگ توان دست یافت اما به این جمله در راستای محوریت بحث مقاله بسنده می فرهنگ به منابع متعدد و معتبری می

های یک نظام اجتماعی ها و نگرش دهد. فرهنگ شامل باورها، ارزش انسانی را تشکیل می  ۀپیوند اصلی میان اعضای یک جامع

از این   .(32:  2011داغی،  اند« ) قرجهختهحافظه جمعی ما لنگر اندا  ۀ است. فرهنگ، مفروضات پنهانی هستند که عمیقاً در هست

تاریخی مردم ایران زمین، در حقیقت همان مفروضات پنهانی    ۀتوان چنین برداشت کرد که جایگاه شعر و ادبیات در حافظتعریف می

تعریفی مورد اجماع   ۀاست که در تعریف فوق جای گرفته است. اما به همان میزان که در تعریف فرهنگ دشواری وجود دارد، ارائ

مدیریت، تعاریف بسیاری ذکر شده است اما شاید بتوان در تعریفی کوتاه و جامع مدیریت را   ةاز مدیریت نیز مشکل است. برای واژ

و انسان برمبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شده است    یمؤثر وکارآمد منابع ماد یاینگونه تعریف کرد: »مدیریت، فراگرد به کارگیر

رت های تعیین شده صوکنترل عملیات برای دستیابی به هدف  ریزی، سازماندهی، بسیج منابع وامکانات، هدایت وکه از طریق برنامه 

 ( 2: 1390 ،گیرد« )رضائیانمی

ای توان یافت آن است که در تعاریف علم مدیریت فاصلهنسبت میان مدیریت و فرهنگ می  ۀظریفی که در رابط  ۀنکت 

دارد که همچون  ارائه شده است. مدیریت سازوکارهایی مشخص و روشمند و علمی  بین رهبری و مدیریت  معنادار  اندک ولی 

الشعرا  ةهای فرهنگی نظیر مقبرها برای مکان این شیوه  شود و طبیعتاًگونه در جهت تحقق اهداف سازمانی اجرا میای ریاضیمعادله

سازی الگوهای از پیش فرهنگی، چیزی بیش از پیاده ۀاما رهبری یک مجموع ؛ثر داشته باشدؤتواند چندان کاربرد عملیاتی و منمی

تر »به عبارت دقیق  ها سروکار داریم.انسان آن با    ۀبا موضوعات حساسی چون فرهنگ و رابط چرا که در آن    ،تعیین شده است

   .(80:1388های فکری و فرهنگی این دو جستجو کرد« )عسگری، لفه ؤتفاوت اصلی رهبری با مدیریت را باید در م

 الشعرای تبریز ةهای مدیریت در مقبرنگاهی به چالش 
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هایی که در خود نهفته دارد باید در جایگاهی فراتر از آنچه که امروز در آن  ها و پتانسیل ظرفیتالشعرای تبریز را با تمامی  ةمقبر

ادبیات ایران قلمداد   ةیافتیم؛ بلکه آن را باید به عنوان موزاست میتبدیل به مکانی تاریخی و گردشگری شده  جریان دارد و صرفاً

شود بلکه نهادها را مجبور به بازنویسی  های روزانه میکرد. » تبدیل موزه به مرکز فرهنگی نه تنها شامل تفکر دوباره در مورد فعالیت

ارتقای   ةها، توجه به تودکند که متشکل از برنامه موریت خود  أم مردمی وسیع و متنوع، تبادل تصویری قدرتمند و مشارکت در 

سازمان   ه را در قامت یک نهاد مستقل فرهنگی، یا( و با این وصف، این مجموع1368:1394سیاست فرهنگی است« ) سانتاگاتا،  

های مدیریتی که سالیان سال بر آن وارد بوده است امروزه شاهد آن ها و نقصتوان تعریف نمود.  اما با توجه به چالشفرهنگی می

پردازد. در این راستا برخی از  خدمات می  ۀ در حد یک مکان گردشگری به ارائ  هستیم که این مجموعه در سکوتی محض و صرفاً

 های این پژوهش به شرح زیر می آید: ترین نقدهای احصا شده در جریان یافته مهم

 

 الشعرا:ةمقبر ۀضعف مدیریت و فقدان نقش رهبری در مجموع

های فعلی مدیریت  ترین چالشآنچه در بررسی نسبت میان مدیریت و فرهنگ در بالا اشاره شد، شاید بتوان یکی از بزرگ  ۀدر ادام

یید این  أو روش مدیریت روشن و فقدان جایگاه معنوی رهبری فرهنگی در مدیرت آن عنوان کرد. در ت  الشعرا را نداشتن شیوه ةمقبر

هایی که مردم را برای »در تعریف این مفهوم، گروهی معتقدند رهبری یعنی فعالیت  : ادعا بهتر است به برخی نکات اشاره گردد

دهد و درتفاوت رهبری و مدیریت نیز گفته شده که رهبری یعنی نفوذ  ثیر قرار میأتلاش مشتاقانه در جهت اهداف گروهی تحت ت

 .  (423:1390  ،یانینامند« )رضامانی باشد، آن را مدیریت میدر دیگران برای نیل به هدف، ولی اگر این نفوذ برای نیل به اهداف ساز

آنجایی که مدیریت کلان مکان مقبراز  نظیر  اداره کل    ۀالشعرا و خانةهایی  و نظارت و مدیریت  مالکیت  اعتصامی تحت  پروین 

ها و توانست امکان خوبی را فراهم نماید تا شاهد جریان و این امر می فرهنگ و ارشاد اسلامی استان آذربایجان شرقی قرار دارد

قد و شاهد رفتارهای افتان و خیزانی هستیم که گاه حمایتی تمام  فرهنگی در این مکان باشیم، اما عملاً  ۀاتفاقات خوبی در عرص

مدیریت فرهنگی، تأمل و ارزیابی در اصلاح و تقویت   ةتوجهی محض را از سوی مسئولین امر به خود دیده است. در حوزگاه بی 

های مدیریت نفعان، به نقد استراتژیبا تأکید بر اهمیت مشارکت جامعه و مشارکت ذی  ؛ پسهای موجود اهمیت بالایی داردشیوه

 پردازیم. میالشعرای تبریز ةفعلی در مقبر

شود در  های مالی مشخص مدیریت میهای ادبی و بدون حمایتهاست که با واسپاری به انجمنالشعرا سال ةبا توجه به اینکه مقبر

ریزی و اجرای  عدم برنامه فرهنگی این مکان بوده است بتوان    ۀگیر توسعکه گریبان  را  ایترین نکتهطی سالیان اخیر شاید مهم

ای معرفی کرد و عوامل دیگری نظیر نبود نیروی انسانی کارآمد و مدیران مدیریت سلیقه  در کنار آن،  های مدون فرهنگی وبرنامه 

های منسجم، خلاقانه و مدون قرار گیرد. ای باعث شده است که این بنای فاخر اغلب در سکوت و خاموشی و تهی از برنامهحرفه

 دلیل انتخاب نموده ایم:   ه دورا ب 1403تا تابستان  1400زمانی سال ة، بازنوشتاردر این 

سال قبل از آن ) از    3تا    2مراکز عمومی طی حدود    ةنخست آنکه با توجه به شیوع بیماری کرونا و تعطیلی عمد •

ها و الشعرا نیز همچون سایر مراکز گردشگری کشور دستخوش تعطیلیةمقبر ۀ(، مجموع1399تا اواخر  1397سال 

  ة فرهنگی آن مجموعه در آن بازها بود و امکان ارزیابی مدیریت  سایر تدابیر و الزامات بهداشتی و حاکمیتی آن سال

از محوریت مورد بحث   کهطلبد ای دیگر از پژوهش و موضوعی متفاوت را میشیوه  این قضیه زمانی مقدور نبوده و

 این نوشتار به دور است. 

گری روش خاصی از مدیریت شاهد تصدی  1403تا تابستان    1400دوم آنکه به لحاظ تحولات سیاسی ایران از سال    •

های ها و روش ها، مدل می توان شاخصه  کهایم  در وزارت فرهنگ و به تبع آن مدیران منصوب آنها در استان بوده 

 آن را به لحاظ آنکه تابع یک سیاست متمرکز بوده است بهتر مورد نقد علمی قرار داد. 
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الشعرا را صرفاً و تنها  ةهای فرهنگی مقبرتبلور برنامه  1403تا  تابستان  1400زمانی سال  ةدر چند سال گذشته تاکنون یعنی در باز

هایی محدود و سفارشی ملی یا بازدید مقامات با اجرای برنامه برخی رویدادهای استانی و ۀهای خاص یا در حاشیدر برخی مناسبت

توان به طور مثال در برگزاری نشست . مدعای این سخن را نیز میاستهای آن در حد امورات روزمره  ایم و سایر فعالیتشاهد بوده 

های دولتی و ملی و مذهبی جستجو  های شعر در مناسبتدیدار اصحاب فرهنگ و هنر با رئیس جمهور وقت و یا برگزاری برخی شب

ت از  مقطعی و سفارشی و دعوت  به صورت  آن هم  از شرکتکرد که  است. حال سعداد محدودی  پذیرفته  ال  ؤکنندگان صورت 

 اینجاست که: 

نشست برگزاری  توانمندی  اگر  مکان  این  آیا  نمی»  چگونه  دارد  را  فراملی  و  ملی  ابعاد  در  محلی هایی  تقویم  دارای  حتی  تواند 

 رویدادهای فرهنگی و منحصر به فرد خود باشد؟!«

ی درستی برقرار هر مرکز هویتی حتماً مسئولیت محلی هم دارد و باید میان وظایف هویتی و محلی خویش نسبت کمّچرا که »

  خود  ملی و المللی بین  جایگاه و نقش  تنها  نه ارزشمند، مکان  این  که  هستیم  این شاهد عمل در  اما  . (62:1388نماید« ) عسگری. 

درخشان خود را به    ۀآفرینی محلی خود نیز ناکام مانده و گذشت، حتی در نقش و از دست داده تر دیدههای اخیر کمرنگسال   در  را

ترین بحث در بروز چنین توان مهمتاریخ سپرده است. از آنچه که رفت، فقدان یا ضعف مدیریت و رهبری این مجموعه را می 

 فضایی دانست. 

 عدم توجه به مخاطبان 

مخاطبان و مشارکت آنها در یابند، حضور های مراکز پویای فرهنگی که در حقیقت ماهیت وجودی خود را از آن مییکی از ویژگی

»مفهوم تعامل با مخاطب تعاریف و تفاسیر مختلفی از اجزای آن در ادبیات علمی و دانشگاهی   .استهای تعاملی فرهنگی  فعالیت

اصلی این است که هر مرکز فرهنگی به دنبال مشارکت دادن مخاطبان از لحاظ فیزیکی، ذهنی و عاطفی   ة دارد. با این وجود، اید

با توجه به این واقعیت که مشارکت    ،کندهای فرهنگی مختلف است و از این طریق روابط بین سازمان و مخاطب ایجاد میدر فعالیت

در  JURĖNĖ, 2019: 3  .(KRIKŠČIŪNIENĖ.مدت است« )های کوتاهمخاطب، فرآیندی بلند مدت مبتنی با ترکیب فعالیت

های مخاطب  مدت و پروژههای تعاملی کوتاهگذاران فرهنگی با اجرای برنامه چنین مراکزی شاهد آن هستیم که مدیران و سیاست

های  آفرینی آنها در برنامه سازی تعاملی و ایجاد انگیزه و ارزش معنوی برای مخاطبان کرده و برای نقشمحور، سعی در جریان

 شوند.  میفرهنگی زمینه ساز 

یند شده و در نهایت خروجی )ستانده( به دست  آورودی )داده( تبدیل به فر  ۀاز آنجایی که در رویکرد سیستمی علم مدیریت، چرخ

ریزی فرهنگی اما این رویکرد در مدیریت و برنامه   است؛میزان موفقیت مدیریت در رسیدن به اهداف    ةدهندنشان   اینآید و  می

های فرهنگی با ایجاد ارزش افزوده بر شود، به عبارت دیگر سازمانارزش طی می  ةهای فرهنگی در قالب زنجیر»توسط سازمان

لذا در مدیریت    .  (32:1391کند«)هاشمیان  یندهای مشخص محصول نهایی را به مخاطبان خود عرضه میآاولیه از طریق فر  ةستاند

افزوده همان بعد معنوی و فرهنگی و مهم    اولیه به همراه ارزش افزوده    ةریزی فرهنگی میزان دادو برنامه است و این ارزش 

( در حقیقت با استناد به  1ة . )شکل شمار است ها و اجراهای مدیریت فرهنگیریزیافزاری است که حاکم بر تصمیمات و برنامه نرم

ستم وجود داشته  های فرهنگی، استراتژی، ساختار و سیای مناسب بین باورها و ارزش توان چنین گفت که »اگر رابطه این مدل می

   (255:1391باشد، عملکرد سازمان افزایش خواهد یافت« ) ناظمی اردکانی، 

  ة توان به نادیده گرفتن زنجیرالشعرا را میة های مهم مدیریتی مقبر، یکی دیگر از نقدها و چالششده  ذکر  لذا با استناد به موارد 

نفع گردند و مخاطبان این مجموعه نقشی دوسویه و تعاملی را  ارزش یا همان مخاطبانی دانست که از محصول نهایی آن باید ذی 

مدیریتی تا انتهای آن داشته باشند که در حال حاضر چنین نیست و نگاه مدیریتی این مجموعه به مخاطبان    ۀباید از ابتدای چرخ

متمرکز است و هیچگونه نقش تعاملی روشن و مدونی در این باب مشاهده    ۀ در حد فروش بلیت جهت بازدید روزانه از مجموع  صرفاً
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که آنها نیز به    هستندهای ادبی و شعرا و اهل قلم  شود. از سوی دیگر مخاطبان دائمی این مجموعه نیز اغلب اعضای انجمننمی

 های ادبی برای آنها میسر نیست.ی دارای تعداد محدودی بوده و اغلب نیز تعامل و شمارکت در اجرای برنامه لحاظ کمّ 

 

    
 

 های غیر فرهنگی در مقایسه با همین رویکرد در سازمان فرهنگی رویکرد سیستمی به مدیریت در سازمان - 1 ةشکل شمار

 

های  نظرسنجی آنلاین عمومی با موضوع » چالشهای بیشتر، با انجام یک  ها و تحلیل دادهدر راستای این پژوهش و در تکمیل یافته

سعی بر آن شد تا نگاه مخاطبان به برخی   ،نفر شرکت کردند  107الشعرای تبریز« که در آن تعداد بیش از  ةمدیریت فرهنگی مقبر

 14های الکترونیکی که شامل  کنندگان با تکمیل پرسشنامهها را احصا و بررسی و تحلیل نماییم. در این نظرسنجی شرکتچالش

ای و تشریحی بود نظرات خود را در خصوص وضعیت مدیریت این مجموعه ثبت نمودند. با توجه به  ال به صورت انتخاب گزینه ؤس

الشعرای تبریز  ةهای مدیریتی مقبراهمیت جایگاه مخاطبان و بازدیدکنندگان و سهم آن در تعامل با این مجموعه،  بخشی از چالش

 کننده در این نظرسنجی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت و  نتایج آن در جداول ماتریسی ارائه گردید.  از نگاه مخاطبان شرکت

با  وضعیت کمی شرکت  1  ةدر جدول شمار کنندگان به تفکیک جنسیت، میزان تحصیلات، شهر محل سکونت و میزان آشنایی 

بندی و نتایج حاصله با نسبت پراکندگی به درصد مشخص شد. لازم به  الشعرا نسبت به تعداد مراجعه به این مجموعه جمعةمقبر

 .هستندکنندگان دارای تحصیلات آکادمیک در سطوح بالا درصد شرکت 88ذکر است که 

 میزان پراکندگی به درصد  پاسخ  ال ؤعنوان س

 از بیشترین به کمترین

 64٪ مرد  جنسیت 

 36٪ زن

 

 تحصیلات 

 32٪ کارشناسی 

 29٪ دکتری 

 27٪ کارشناسی ارشد 

چرخۀ ورودی

( داده)

فرآیندها 

چرخۀ خروجی 

(  ستانده)

چرخۀ ورودی

( داده)

فرآیندها 

چرخۀ خروجی 

(  ستانده)

ش 
زنجیره ارز

گ(
)فرهن

 

 سازمان غیر فرهنگی  سازمان فرهنگی  
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 میزان پراکندگی به درصد  پاسخ  ال ؤعنوان س

 از بیشترین به کمترین

 12٪ دیپلم و کاردانی 

 

 محل سکونت

 76٪ تبریز

 13٪ سایر نقاط ایران 

 11٪ سایر شهرهای آذربایجان شرقی 

 

 میزان آشنایی با  

 الشعراةمقبر

 47٪ امچندبار مراجعه کرده

 24٪ امیک بار مراجعه کرده 

 14٪ کنمبه طور مرتب مراجعه می

 14٪ امالشعرا مراجعه نکرده ةمقبرتا به حال به 

 

 کنندگانوضعیت کمی شرکت  - 1 ةجدول شمار

 

ال زیر و به صورت تشریحی ؤالشعرای تبریز را از نگاه مخاطبان، با طرح سه سةهای مدیریتی مقبراین نظرسنجی، چالش  ۀدر ادام

دهندگان به آنها اشاره نموده بودند در  موضوعاتی که پاسخها و تکثر  بندی و تحلیل قرار دادیم. با توجه به تنوع پاسخمورد جمع

های ها احصا گردید و به ترتیب اولویتهای تشریحی، کلمات کلیدی پرتکرار )ابرکلمات( از پاسخهای زیر، ضمن بررسی پاسختحلیل

های غیر  مخاطبین از بیشترین به کمترین ذکر شده است.  البته این نکته قابل ذکر است که برای انجام نظرسنجی  ة مورد اشار

الشعرا  ةمقبر  ۀهای دیگری مدنظر بود که برای تجزیه و تحلیل تعداد بیشتری از مخاطبان و بازدیدکنندگان از مجموعمستقیم نیز روش 

ها و سایر  های درگیر شدن آنها با اطلاعات آنلاین و ارزیابی میزان دسترسی، تعداد بازدیدها، نظرات، لایکتوانستیم از روش می

گرفتهشاخص رسانههای  توسط  متشده  که  شویم  مند  بهره  نیز  اجتماعی  پیج  أهای  اینترنتی،  سایت  فاقد  مجموعه  این  سفانه 

 کند. ع را سخت و پراکنده میهای اجتماعی فعال است که دسترسی به این موضواینستاگرامی و سایر شبکه 

پردازد، به جای استفاده از چارت و  الشعرا میةهای مدیریتی مقبرها برای حل چالشال سوم که به دریافت راهکارها و راه حلؤدر س

 ایم. نمودار از جدول ماتریسی ابر کلمات پیشنهادی استفاده نموده 

 ( 1ة الشعرا چیست؟ ) چارت شمارةترین ضعف مدیریت فرهنگی مقبربه نظر شما بزرگ •
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 ( 2 ة) چارت شمار …الشعرا بودم اولین تصمیم و اقدامم این بودةفرهنگی و هنری مقبر ۀاگر مدیر مجموع •

 
را در مورد چالش • پیشنهادات خود  این بخش خواهشمند است نظرات و  مقبردر  راه ةهای مدیریتی  الشعرا و 

 (2 ةارائه کنید. ) جدول شمارهای پیشنهادی برای رفع آنها حل

 

 پراکندگی  کنندگان در نظرسنجی راهکارها و پیشنهادات مخاطبین  و شرکت ردیف 

مدیریت مجموعه 1 انتخاب  تقویت  و   و  واحد  مدیریت  تعامل و خلاقیت،  دارای  و  کارآمد  مدیر تخصصی، 

 منسجم، تشکیل هیئت امنا   

%40 

39%

20%

18%

15%

4% 4%

1چارت شماره 

ضعف مدیریت و برنامه ریزی فرهنگی 

ضعف زیر ساخت و فضای نامناسب و امکانات محدود

ضعف در اطلاع رسانی ، تبلیغات و رسانه

...  سایر پاسخ ها اعم از مشکلات نیروی انسانی کارآمد ، امنیت محوطه اطراف مقبره ، کیفیت کم خدمات و

کمبود اعتبارات مالی و بودجه 

ضعف خاصی نیست 

43%

10%

27%

20%

2چارت شماره 

برنامه ریزی جهت اجرای برنامه های فرهنگی  و هنری 

...تقویت نیروی انسانی ، آموزش و 

...  تقویت زیرساخت ها ، امکانات رفاهی و خدماتی و 

...اطلاع رسانی ، تبلیغات و استفاده از فضای مجازی و
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 پراکندگی  کنندگان در نظرسنجی راهکارها و پیشنهادات مخاطبین  و شرکت ردیف 

 30% های ادبی به صورت منظم و مدون  های متنوع فرهنگی، هنری، کنسرت، محافل و نشستاجرای برنامه 2

ها، مانلِ تابلوها و اِلزوم حل مشکلات محیطی امنیتی، دسترسی، ایجاد فضاسازی، گرافیک محیطی، نصب   3

 رسانی، استفاده از فضای مجازی و موضوعاتی از این دست چاپ بروشور، اطلاع

%30 

 

 ا الشعرةمقبر ۀکنندگان در نظرسنجی جهت رفع مشکلات مدیریتی مجموعراهکارهای پیشنهادی  شرکت  -2 ةجدول شمار

موجود در مدیریت این مجموعه فرهنگی را که در ابتدای  های  توان یکی از چالشاز آنچه در این بخش گفته شد می 

الشعرای تبریز در خود به صورت ةهای چندوجهی « که مقبرادبیات یاد شد، »عدم پویایی در نقش  ةمقاله که از آن به عنوان موز

های  کنند نقشها با یک ضرورت مستمر برای نوآوری مواجه هستند و تلاش می. »در سطح جهانی، موزهعنوان کردبالقوه دارد  

به  تنها  نه  را  خود  مخزن چندوجهی  به عنوان  بلکه  دانش  کنند«    های  ایفا  مخاطبان  با  تعامل  ایجاد  برای  پویا  فضاهای  عنوان 

Dabamona, 2023: 149) .) 

 

 ای و خدمات آنلاینرسانی و رسانههای نوین اطلاعوریآگیری از فن ضعف در بهره 

رسان الکترونیکی امروزه درحال القای فرهنگی جدید هستند و »پذیرفتن رسانه و های خدماتها و پلتفورمرسانه  ،های نوینوریآفن

ها تاثیر آن بر فرهنگ عامه به عنوان عامل مهم اجتماعی برای تفسیر، تحلیل و نقد نقشهای مدیریتی ، باعث برهم زدن کلیشه 

 ,Scharrer).واقع شود« )  ثر ؤریزی و مدیریت، متر در برنامه طلبد که در کنار موضوعات سنتیای نوینی را میسواد رسانه   این  شده و

فن  20 :2015 از  استفاده  رسانهوریآامروزه  بالای  ظرفیت  از  اعم  نوین  پلتفورمهای  اطلاعها،  جدید  خدماتهای  و  رسان  رسان 

های تاریخ، فرهنگ ، هنر و ادبیات را بسیار گسترش داده  مندان به حوزهها، دسترسی مخاطبین و علاقهالکترونیکی و وب سایت

اند تا بخش زیادی های تحت وب توانستههای مطرح دنیا امروزه با ایجاد تورهای مجازی و گالریبه عنوان مثال تمامی موزه  ؛است

 های گردشگری را به خود جلب نمایند. از پتانسیل 

مت پژوهش،  این  در  گرفته  صورت  بررسی  مجموعأدر  که  دریافتیم  اپلیکیشنةمقبر  ۀسفانه  وبسایت،  فاقد  تبریز  های الشعرای 

انزوای مجازی و   استهای اجتماعی  رسان و حتی صفحات فعال و گسترده در شبکهخدمات ارتباطات، در سکوت و  و در عصر 

های مدیریتی این مجموعه تعبیر و تفسیر کرد. برخی ها و ضعفتوان به دیگر چالشبرد که این موضوع را میای به سر میرسانه

رسانی  سایت اطلاعای و وبای کافی و عدم وجود تیم رسانهعوامل نظیر حضور مدیران و کارکنان کهنسال و ناآشنا به دانش رسانه

 یی ساده در موتورهای جستجوگر مشاهده نمود.  توان با جستجوتوان از دلایل این امر بیان نمود. این موضوع را میرا می

کنند.  الشعرا را به عنوان یکی از نمادهای فرهنگی، تاریخی و گردشگری تبریز معرفی میةهاست که شاهد آن هستیم که مقبرسال

نمادهای    .پذیرندهای الکترونیکی صورت میواسطه  ۀفرهنگ هستند که به وسیل  ة»در عصر اطلاعات، نمادها عنصر اثرگذار در حوز

شوند که گوناگون برای مخاطبان گوناگون حاوی اطلاعات متنوع و متکثر به عنوان واقعیت اجتماعی عصر اطلاعات رد و بدل می 

توان مخاطب معاصر و به ویژه با این تعریف، می  .(110:1400دهد« )مورج،  های معرفتی را شکل میها پایهها و تعاملاین پیام

ها و فضای رسانه   ۀای دانست که بخش اعظمی از معرفت و شناخت خود نسبت به مسائل پیرامونی را به واسطنسل جدید را، جامعه

 کنند. ناخودآگاه خود می نمایند و آن را تبدیل به واقعیتی در ضمیرهای نوین دریافت میوریآ مجازی و فن

ها الشعرا انجام شد، با توجه به اهمیت و نقش رسانهةهای مدیریتی مقبردر بخش دیگری از نظرسنجنی که پیرامون مسائل و چالش

نتایج حاصله از آن قابل    3  ةها به این موضوع اختصاص یافته بود که در چارت شمارال ؤو خدمات الکترونیک فرهنگی، تعدادی از س

الشعرا، اطلاعات اولیه و لازم را از کدام یک  ةال شده است که قبل از بازدید از مقبرؤ. در این چارت از بازدیدکنندگان ساستمل  أت

ها و سایت اختصاصی، اپلیکیشناید و همانگونه که در نتیجه واضح است، این مجموعه به خاطر نداشتن وب د به دست آوردهراز موا
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صفحات مجازی، باعث سردرگمی مخاطبان و گردشگران شده و آنها را به موتورهای جستجوگر گوگل و ... سوق داده است که  

 پارچه و رسمی باشد.تواند منسجم، یکاطلاعات دریافتی از آنها نمی طبیعتاً

 
 3 ةچارت شمار

مدل بررسی  در  آنچه که  آنها میاز  تحلیل  و  فوق  آماری  است که مجموعهای  این  گرفت  نتیجه  با  ةمقبر   ۀتوان  تبریز  الشعرای 

ر ادوار مختلف  دریزی فرهنگی در سطح حاکمیتی مواجه است به نحوی که  ها و مدیریت و برنامه سیاستگذاری  ةهای عمدچالش

 مدیریت مواجههای زیادی در  فراز و نشیب  باآن صورت نپذیرفته و    ۀتاکنون سیاستی منسجم و مدون در مدیریت نگهداری و توسع

عدم  ،آن مصادیق ۀهای مدیریت علمی مورد ارزیابی قرار داد و از جملها  و مدلتوان با روش ها را میبوده است. این فراز و نشیب

شروعش   ،ریزیناپذیری در برنامه های مقطعی و گوناگون در این مجموعه بوده است. »انعطافریزی منعطف به دلیل مدیریتبرنامه 

در آب تشبیه کرده است که با جابجایی وزش باد قایق که در آب    ریزی را به حرکت قایقهنری فایول است که برنامه   در نظریات

 ،ها هم خطراتی هستند که به طور مداومچرخد. تغییرات ناخواسته از خط مشیشود و میکاملاً ثبات ندارد از مسیرش منحرف می

توان در یک طرح و برنامه به دقت تفکر و در زمانی که محیط آرام و ثابت است می  .کندبدون طرح و برنامه را تهدید می  ۀسسؤم

   .(195:1391اندیشه کرد« ) ناظمی اردکانی، 

اثبات انعکاس نظرات مخاطبان و بازدیدکنندگان نیز  های  این ادعا است که این مجموعه فاقد سیاست  ةکنندهمچنین نگرش و 

ناپذیری به تواند صدمات جبرانو منبعی که باشد گاه می  أهای فرهنگی با هر منش. »فقدان سیاستاستفرهنگی روشن و واضح  

 . (27:1394اقتصادی را تضعیف نماید« )سانتاگاتا،  ۀمیراث فرهنگی یک کشور وارد ساخته و هویت آتی و توسع

                                             

 گیرینتیجه -3

با خدمت به عنوان سازمان »موزه دارند، نقش مهمی از نظر  های فرهنگی  هایی که به حفظ و نگهداری فرهنگ پویا اختصاص 

های  انتقال دانش و تقویت درک بین بازدیدکنندگان، به ویژه نسل   ۀزمان وظیفای ایفا می کنند و به طور هموظایف اخلاقی و حرفه

حال از    های اساسی خود دررنگ شدن نقشالشعرای تبریز امروزه با کم ةاما مقبر    ( Dabamona, 2023: 144)  آینده را دارند«

گذارد، بلکه تعامل بین بازدیدکنندگان را شکل  دست دادن جایگاه معنایی خود است. »دگرگونی معنا نه تنها بر فرآیند تفسیر تأثیر می

ها و ( و در صورت عدم رفع چالش149 :کنند« )همانمعانی فرهنگی شرکت می ةهایی دربارها و پرسشدهد، زیرا آنها در بحثمی

 تری به خود خواهد گرفت. مشکلات مدیریتی آن، این وضعیت، شکل بحرانی

های جدی در مدیریت و حفظ خود مواجه  ای ارزشمند از میراث ادبی و فرهنگی ایران است که با چالشالشعرای تبریز، گنجینه ةمقبر

راهکارهایی برای    ۀ ها، به دنبال ارائثر بر این چالشؤاست. پژوهش حاضر با بررسی عمیق وضعیت موجود، ضمن شناسایی عوامل م

پژوهش نشان می  این  نتایج  بوده است.  این مجموعه  مقبربهبود مدیریت فرهنگی  ارتقای سطح مدیریت  برای  الشعرا، ةدهد که 
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ریزی یک سیستم مدیریت جامع که شامل برنامه   ۀ. توسعوجود داردنفعان  ذی  ۀهم  ۀنیازمند رویکردی جامع و مبتنی بر مشارکت فعالان

بندی دقیق، ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به نیازهای مخاطبان باشد، از اهمیت بالایی برخوردار است. تقویت استراتژیک، بودجه

کارگیری نیروی انسانی متخصص نیز از جمله اقدامات ضروری برای بهبود مدیریت این مجموعه به شمار   ساختار سازمانی و به

بین  .رودمی همکاری  این،  بر  معلاوه  با  حوزؤالمللی  متخصصان  و  می   ةسسات  فرهنگی  مدیریت  میراث  ارتقای سطح  به  تواند 

ارتقزیرساخت  ۀالشعرا کمک شایانی کند. توسعةمقبر ارائه شده نیز از دیگر عوامل مهم در  های گردشگری و  ای کیفیت خدمات 

 .جذب گردشگر و بهبود وضعیت مالی این مجموعه است

های فرهنگی  کید بر جنبهأثر با ت ؤهای مدر نهایت، این پژوهش بر ضرورت توجه مدیران و سیاستگذاران فرهنگی در تبیین خط مشی

های فرهنگی و کند. با در نظر گرفتن ارزش کید میأالشعرا تةهای علمی و اصولی و خلاقانه در مدیریت مقبر و اجتماعی و شیوه

احیا و   ،توان به یک مدل مدیریت پایدار دست یافت که منجر به حفظمحلی، می  ۀهمچنین نیازهای جامعتاریخی این مجموعه و  

 گردد:و راهکارها برای رسیدن به مدل مذکور بدین شرح ارائه می  هابرخی پیشنهاد بخش ایندر ارزشمند شود.  ۀاین گنجین ۀتوسع

داشتن یک سیستم   اهمیتِ  و در نظر گرفتنکید بر مدیریت جامع  أادبیات ایران و ت  ةالشعرا به موزةجایگاه مقبر  یارتقا -1

 ملی و ثبت آن به عنوان موزه یا بنیاد.   ۀها و ردیف بودجالشعرا و ایجاد زیرساختةمدیریت جامع و مستقل برای مقبر 

انسانی و منابع مالی:  ضرورت تقویت ساختار سازمانی و به کارگیری نیروهای  -2 تقویت ساختار سازمانی و نیروی 

تواند به تعالی عملکرد این مجموعه کمک کند. با واگذاری این مرکز به بخش خصوصی، متخصص در این حوزه می

 عملیاتی به خود بگیرد.   ۀتواند جنبرین فرهنگی، این مسئله میگذاران و خیّجذب سرمایه

های گردشگری و ارتقای کیفیت خدمات ارائه زیرساخت  ۀاهمیت به توسع   ، وها و ارتقای خدماتزیرساخت  ۀتوسع -3

شود اما کماکان کافی های اخیر اقداماتی صورت گرفته است که اگرچه مناسب ارزیابی میآن. البته در سال   ةشد

 ای مواجه است. این مجموعه با مشکلات عدیده  ۀچنان محوطنیست و هم

های  ارزش   که در این صورت  ریزی تخصصی فرهنگی و هنری و ایجاد تقویم رویدادهای مجموعهتوجه به برنامه  -4

فرهنگ و هنر و ادبیات بروز و   ةای در حوزهای حرفهاجتماعی و تاریخی این مجموعه با اجرای برنامه   ،فرهنگی

  مربوط به   هایریزیالمللی را در این خصوص باید در برنامه ملی و بین   ،محلی  ۀنیازهای جامع  کهظهور خواهد یافت  

 آن در نظر گرفت.

وری اطلاعات در بهبود مدیریت  آوری اطلاعات با ایجاد بسترهای لازم: نقش فنآبرخورداری مجموعه از فن  ۀتوسع -5

  ۀ رسانی و ارائسایت مجموعه و اطلاعالشعرا را نباید نادیده گرفت و پس از انجام اصلاحات فوق، ایجاد وبةمقبر

ست و بدین منظور استقرار ا  های اجتماعی ضروریها و شبکهها و اپلیکیشنخدمات در فضاهای مجازی، پلتفورم

 گردد. ط عمومی مستقل برای این مجموعه پیشنهاد میبای و رواتیم رسانه

های  دهد که فعالیتالشعرا به ما این امکان را میةهای ارزیابی: مطالعه و ارزیابی تجربی عملکرد مقبرتعیین شاخص -6

ها را تحلیل و به صورت علمی ارزیابی کنیم. با علم به اینکه هیچ و یافته  ،بندیمشارکت مخاطب را شناسایی، دسته

 ۀ شود یک مطالعتواند تمام نیازهای مخاطبان خود را برآورده کند با این حال توصیه می مدیر و سیستم مدیریتی نمی

بندی لازم برای آنها تعیین شود. در این نیازسنجی مخاطبان انجام شده تا اولویت  یتخصصی ویژه درخصوص احصا 

خاطبان تواند بهتر تشخیص دهد که از چه ابزارهایی برای ایجاد تعامل دوسویه برای مالشعرا میةصورت مدیریت مقبر

هایی برای ارزیابی موفقیت شاخصتوان  الشعرا میةریزی فرهنگی مقبرخود استفاده کند. برای بهبود مدیریت و برنامه

با  تحلیل   تعیین کرد تا  های حضوری و مجازی به صورت منسجم و مدونهای مدیریتی اعم از نظر سنجیبرنامه 

  د.ویاری نم این مجموعه کیفیتارتقای ها و رسیدن به نتایج بتوان مدیران را در بهبود شرایط و داده 
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