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The main objective of this study is to conduct a futures study on the development of tourism 
in Yazd province with an emphasis on developmental drivers. By focusing on identifying and 

analyzing future trends, the research aims to provide a comprehensive framework for strategic 
decision-making and effective policy-making in the tourism sector of this province. This study 
is designed with an applied purpose and employs a descriptive-analytical and exploratory 
approach. Data collection was carried out through both library research and fieldwork. In the 
library section, reputable scientific sources such as books and scholarly articles were used; for 
statistical data, approved statistical yearbooks and higher-level documents were consulted; and 

in the fieldwork section, a researcher-designed questionnaire was employed. The scope of the 
study is limited to Yazd province. The research population consists of 20 experts and 
professors in the fields of spatial planning and regional planning, who were purposefully 
selected. Data analysis was performed quantitatively with a futures studies approach, utilizing 
MICMAC and Scenario Wizard software. Based on the theories and findings of the present 
study, tourism is recognized as one of the key pillars of sustainable development and an 

effective driver for the economic and cultural growth of regions. Statistical analyses show that 
Yazd province, benefiting from rich historical, cultural, and natural capacities, has experienced 
a significant growth trend in attracting tourists despite challenges such as the COVID-19 crisis. 
The continuous development of tourism infrastructure and the identification of key drivers 
such as infrastructure, tourism branding, tourist-friendly culture, and information technology 
play a crucial role in guiding the sustainable development path of this industry in the province. 

The predicted scenarios also emphasize the importance of adopting realistic and sustainable 
strategies by policymakers to ensure balanced and continuous development. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Yazd Province, as one of the most important 

historical and cultural regions of Iran, possesses 

unique tourism capacities that can play a key 

role in the region’s economic and social 

development. Alongside these capacities, 

attention to environmental, social, and 

economic factors is of great importance for 

achieving sustainable tourism development in 

the province. Challenges such as climate change 

and water resource limitations have a significant 

impact on the trajectory of tourism development 

and require innovative solutions and efficient 

management strategies. Moreover, the active 

participation of local communities and raising 

their awareness regarding the importance of 

preserving natural and cultural heritage are 

among the critical drivers that can pave the way 

for balanced and sustainable tourism growth in 

Yazd. Given the rapid global transformations, 

technological advancements, and evolving 

travel patterns, foresight into the future of 

tourism development in Yazd Province is 

deemed essential. Identifying and analyzing the 

key driving forces will provide a clear outlook 

on the opportunities and challenges ahead and 

serve as a guide for designing effective 

strategies to ensure the sustainable utilization of 

these capacities. Therefore, the main objective 

of this research is to conduct a foresight study 

on the development of tourism in Yazd 

Province, with an emphasis on developmental 

drivers. By focusing on identifying and 

analyzing future trends, this study aims to 

provide a comprehensive framework for 

strategic decision-making and effective policy-

making in the tourism sector of the province. 

Methodology 

This study is designed with an applied objective 

and employs a descriptive-analytical and 

exploratory approach. Data collection was 

carried out through both library-based and field 

methods. In the library section, reliable 

academic sources such as books and scientific 

articles were used; for statistical data, official 

statistical yearbooks and upstream documents 

were consulted; and in the field section, a 

researcher-made questionnaire was utilized. 

The study area is Yazd Province, and the 

statistical population consists of 20 experts and 

scholars in the fields of land use planning and 

regional planning, who were purposefully 

selected. Data analysis was conducted 

quantitatively, based on a future studies 

approach, using MICMAC and Scenario 

Wizard software tools. 

Results and discussion 

Based on the analysis of statistical data and the 

results of modeling conducted in this study, it 

can be concluded that tourism in Yazd province 

has experienced a growing trend in recent years 

despite significant fluctuations caused by 

external factors such as the COVID-19 

pandemic. The increase in the number of 

foreign tourists in the years 2021 and 2022, with 

growth rates of 368.79% and 375.47% 

respectively, compared to the previous year, 

reflects the post-crisis recovery and the high 

capacity for rapid rebound. On the other hand, 

the gradual and continuous increase in the 

number of accommodations, beds, and rooms 

from 2018 to 2022 indicates the development of 

the physical tourism infrastructure of the 

province, which can meet the rising demand of 

tourists. Furthermore, by utilizing MICMAC 

software analyses and identifying 24 key factors 

for tourism development, it was determined that 

seven main factors—tourism infrastructure and 

services, tourism branding, tourism-friendly 

culture, security and protection of tourists’ 

rights, development of specialized tourism 

educational centers, tourism entrepreneurship 

and support for startups, and development of 

information and communication technology—

have the greatest impact on Yazd’s tourism 

system. The analysis of impact and influence 

indicators showed that these variables play a 

decisive role in guiding the sustainable 

development path of tourism. Subsequently, 

using Scenario Wizard software and 

considering three optimistic, moderate, and 

pessimistic scenarios, potential futures for 

tourism in Yazd province were analyzed. The 

third scenario was introduced as the most 

realistic and sustainable option that can ensure 

balanced and sustainable tourism development 

in the province. Ultimately, the combination of 

statistical results, driver analysis, and scenario 

development demonstrates that achieving 

sustainable tourism development in Yazd 
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requires policymakers to focus on implementing 

realistic strategies based on these key indicators. 

Conclusion 

Based on the theories and findings of the present 

study, tourism is recognized as one of the key 

pillars of sustainable development and an 

effective driver for the economic and cultural 

growth of regions. Statistical analyses indicate 

that Yazd province, benefiting from rich 

historical, cultural, and natural capacities, has 

experienced a significant growth trend in 

attracting tourists despite challenges such as the 

COVID-19 crisis. The continuous development 

of tourism infrastructure and the identification 

of key drivers—such as infrastructure, tourism 

branding, tourist-friendly culture, and 

information technology—play a crucial role in 

guiding the sustainable development path of this 

industry in the province. The predicted 

scenarios also emphasize the importance of 

adopting realistic and sustainable strategies by 

policymakers to ensure balanced and 

continuous development. 
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 :یدیکل گانواژ

 ی،پژوه ندهیآ

 ی،توسعه گردشگر
 ی،اتوسعه یهاشرانیپ

 .زدیاستان 

است که با تمرکز بر  یاتوسعه هاییشرانبر پ یدبا تأک یزداستان  یتوسعه گردشگر یپژوه یندهپژوهش، آ ینا یهدف اصل
موثر در  هایگذارییاستو س یراهبرد هایگیرییمتصم یجامع برا یچارچوب کندیتلاش م ی،آت یروندها یلو تحل ییشناسا

بهره  یو اکتشاف یلیتحل-یفیتوص یکردشده و از رو یطراح یمطالعه با هدف کاربرد ینا. استان فراهم آورد ینا یحوزه گردشگر

 یهادر بخش داده کهیطورصورت گرفته است، به یدانیو م یاکتابخانه یقپژوهش به دو طر یهاداده ی. گردآوربردیم
د  یآمار یهامهاز سالنا آمار یهادر بخش داده ی،کتاب و مقالات علم یرمعتبر نظ یاز منابع علم یاکتابخانه مصوب و اسنا

 یزدپژوهش استان  ینااز پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. محدوده موردمطالعه در  یزن یدانیفرادست و در بخش م
  ورتکه به ص باشدیم یامنطقه یزیرو برنامه ینسرزم یشحوزه آما یدنفر از نخبگان و اسات 20پژوهش  ی. جامعه آمارباشدیم

 یافزارهاو با استفاده از نرم پژوهیدهینآ یکردو با رو یپژوهش به صورت کم یهاداده یلو تحل یهاند. تجزهدفمند انتخاب شده
MICMAC  وScenario Wizard .به  یرپژوهش حاضر، گردشگ یهاافتهیو  هاهیبر اساس نظر صورت گرفته است

 جیه شده است. نتامناطق شناخت یو فرهنگ یرشد اقتصاد یمؤثر برا یو محرک داریتوسعه پا یدیاز ارکان کل یکیعنوان 

 ییهارغم چالشیعل ،یعیو طب یهنگفر ،یخیتار یغن یهاتیاز ظرف یمندبا بهره زد،یکه استان  دهدینشان م یآمار یهالیتحل
 یگردشگر یهارساختیتمر زرا در جذب گردشگران تجربه کرده است. توسعه مس یمانند بحران کرونا، روند رو به رشد قابل توجه

 ییاطلاعات، نقش بسزا یو فناور یریفرهنگ گردشگرپذ ،یبرند گردشگر ها،رساختیهمچون ز یدیکل یهاشرانیپ ییو شناسا
 یاتخاذ راهبردها تیاهم بر زیشده ن ینیبشیپ یوهای. سنارکنندیم فایصنعت در استان ا نیدار ایتوسعه پا ریمس تیدر هدا

 کنند. نیرا تضم یردارند تا بتوانند توسعه متوازن و مستم دیتأک گذاراناستیتوسط س داریو پا نانهیبواقع
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 مقدمهمقدمه

تر شده است. در جهان متداول یاقتصاد -یاجتماع یو توسعه رشد عامل کینوان عهب ینقش گردشگر ،یدر سطح جهانامروزه 
 یاقتصاد یبازساز زشیانگ یبرا یعنوان ابزاربه یبر گردشگر یاندهیطور فزابه یاقتصاد محروم به لحاظ ای یاهیمناطق حاش افته،یتوسعه

ها آن یاتوسعه یهااستیس یجزء ضرور یگردشگر افته،یکمتر توسعه یاز کشورها یاریبس یبرا کهیدرحال کنند؛یتمرکز م یو اجتماع
است که در  رییالعاده برای تغفوق روییگردشگری، ن(. Behzadi et al, 2018: 38- Bayramzadeh & Mousavi, 2024) شده است

نه تنها پول همراه  ند،یآیم ای که برای گردشکننده دی. هزاران بازددیآیبه حساب م یبرای خوشبخت ییروین از کشورها به عنوان ارییبس
( و از طرفی یکی از دلایل اصلی توجه به Soltani et al, 2015) دهندیم قرار ریتحت تأث زیرا ن یساکنان محل یبلکه زندگ آورندیخود م

ت زیرا این حوزه به عنوان صنعتی گردشگری به عنوان مبنای توسعه پایدار در نقاط مختلف و افزایش اهمیت آن در سطح جهان اس
شود که مزایا و منافع مالی و غیرمادی زیادی به دنبال خواهد داشت آفرین در توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع و کشورها شناخته مینقش

(Sheikhi & Dinarundnejad, 2024: 129-130 .) 

شود و سالانه بیش از ویژه در حوزه درآمدهای ارزی محسوب میاقتصادی، بهترین ابعاد توسعه از آنجا که صنعت گردشگری، یکی از مهم
 (؛Yasouri & Esmaeili, 2023: 224شود، )یک و نیم ترلیون دلار، درآمد ایجاد کرده و به عنوان سومین صنعت بزرگ جهان محسوب می

برابر  5/2شود، حدود جا میردان دنیا طی یک سال جابههمچنین بر اساس آمارهای سازمان جهانی گردشگری، حجم پولی که از طریق جهانگ
ریزی جهت با توجه به این موارد برنامه (؛ کهNadi & Rafieian, 2022: 34) درآمد سالانه کشورهای عضو اپک از محل فروش نفت است

 (.Mousavi & Bayramzadeh, 2024) اطق در حال توسعه امری ضروری استتوسعه آن به ویژه در من
های سنتی کارساز نیست و به همین آور است که دیگر استفاده از روشقدری سرسامدر جهان به ریزیاز طرفی سرعت تغییرات برنامه

که تفکر درباره آینده نیازمند صرف طوریهای گوناگون قرار گرفته است؛ بهگیریبینی آینده مبنای تسهیل تصمیممنظور، خرد انسان برای پیش
 & Izadyها را بیان کرد )بینی و عدم قطعیتست تا بتوان آینده را به درستی پیشگیری ازمان برای استفاده از ابزارهای تصمیم

Baghbanmanesh, 2025: 37 .)گیری بینی آینده و تلاش برای شناخت و شکلها مجذوب پیشهای دور انساندر این راستا از گذشته
ها اجازه خواهد داد تا با اثرگذاری بر آینده، نتایج مطلوبی را برای به آناند و اعتقاد داشتند که آگاهی از رویدادهای آینده تحولات آینده بوده

 (. Mehrabi et al, 2023: 91- Mousavi et al., 2025خود رقم بزنند )

 یمقاصد گردشگر یسهمقا کهطوری؛ بهاست یژهمطالعات و یازمندکشور ن یامنطقه  یکآن در  یگاهگسترش جا یا یتوسعه گردشگر
که  دهدینشان م اند،یافتهتوسعه  یمنطق یزیربرنامه یندهایکه بر اساس فرآ یمقاصد یرسا یتنشده با موفق یزیرناموفق و برنامه

 یفیتارائه خدمات با ک یبرا المللیینب یامور گردشگر ینهبه یزیربرنامه ین،علاوه بر ات. اس یاتیح امری یدر توسعه گردشگر یزیربرنامه
تمدن  یخی،تار یشینهپ یاد،وسعت ز یلبه دل یزن یرانصنعت است. ا ینعوامل توسعه ا یناز مهمتر کییبالا به هر گروه از گردشگران، 

و جامع،  یکپارچه یزیربا برنامه یدو با یستن یمستثن یزیرقاعده برنامه ینفراوان، از ا مصنوعیو  یعیطب یگردشگر یهاو جاذبه یباستان
 ییبالا یلخود، پتانس یکاستراتژ یتموقع یلبه دل یراناکه طوری(؛ بهNematpour et al, 2020) خود را توسعه دهد المللیینب یگردشگر

 زدیاستان (. Komasi et al, 2025) دارد یو خارج یداخل یتوسعه گردشگر یبرا محیطییستو ز یفرهنگ-یاجتماع ی،در ابعاد اقتصاد
 تواندیاست که م یدر حوزه گردشگر یمنحصر به فرد یهاتیظرف یدارا ران،یا یو فرهنگ یخیمناطق تار نیتراز مهم یکیعنوان به ،نیز

 یو اقتصاد یاجتماع ،یستیزطیتوجه به عوامل مح ها،تیظرف نیکند. در کنار ا فایمنطقه ا یو اجتماع یدر توسعه اقتصاد یدینقش کل
منابع  تیو محدود یمیاقل راتییتغ رینظ ییهابرخوردار است. چالش ییبالا تیاستان از اهم نیدر ا یگردشگر داریپا توسعهتحقق  یبرا
 ن،ی. همچنباشندیم نهیبه تیرینوآورانه و مد یاز راهکارها یریگبهره ازمندیداشته و ن یبر روند توسعه گردشگر یقابل توجه ریتاث ،یآب

است که  یاتیح یهاشرانیاز جمله پ ،یو فرهنگ یعیطب راثیحفظ م تیآنها نسبت به اهم یآگاه شیو افزا یمشارکت فعال جوامع محل
 یالگوها رییو تغ یفناور یهاشرفتیپ ،یجهان عیباشد. با توجه به تحولات سر زدیدر  یگردشگر داریرشد متوازن و پا سازنهیزم تواندیم

روشن  یاندازچشم ،یاتوسعه یهاشرانیپ ییو شناسا لی. تحلشودیم یتلق یضرور یزد امریاستان  یتوسعه گردشگر یپژوهندهیسفر، آ
خواهد بود.  هاتیظرف نیاز ا داریپا یبردارموثر جهت بهره یراهبردها یطراح یبرا ییارائه کرده و راهنما روشیپ یهاها و چالشاز فرصت

وضع موجود،  یمطالعات به بررس ینانجام شده است، اغلب ا یزداستان  یدرباره گردشگر یمتعدد یهاپژوهش یراخ یهادر سال اگرچه
توسعه  یدیکل هاییشرانو پ یندهآ یروندها یلو تحل ییاند و کمتر به شناسامدت پرداختهکوتاه یارائه راهکارها یاها و توان یلتحل

است که بتواند با  تیکیستماو س نگریندهآ یکردینبود رو ینه،زم ینپژوهش در ا یاند. در واقع، خلأ اصلتوجه کرده اناست یندر ا یگردشگر
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 یکردکه با رو یانجام پژوهش رو،ینکند. از ا یمترس یزد یگردشگر یندهروشن از آ یریتصو ی،جهان یحال و روندها یهااتکا بر داده
پژوهش،  نیا یاساس، هدف اصل ینا رسد. بریبه نظر م یبپردازد، ضرور یزداستان  یتوسعه گردشگر یاهیشرانپ یلبه تحل پژوهییندهآ
تلاش  ،یآت یروندها لیو تحل ییاست که با تمرکز بر شناسای اتوسعه یهاشرانیبر پ دیبا تأک زدیاستان  یتوسعه گردشگر یپژوه ندهیآ
 استان فراهم آورد. نیا یموثر در حوزه گردشگر یهایگذاراستیو س یراهبرد یهایریگمیتصم یجامع برا یچارچوب کندیم

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

محیطی، به عنوان های زیستهای مختلف از جمله سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، آموزشی، آگاهیگردشگری در بخش 1970از اوایل دهه 
های گوناگون زندگی فردی و اجتماعی را متأثر ابزاری برای توسعه پایدار و امرارمعاش، ایجاد فرصت اشتغال اهمیت یافته است و در حوزه

منزله صنعتی نوپا تأثیرات بسزایی های اخیر، به( و در سالRasoli et al, 2021: 102ست که باعث بهبود کیفیت زندگی شده است )ساخته ا
ای، کمک به صلح زایی، ارزآوری، تعادل منطقهکه اشتغالطوریدر وضعیت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورهای جهان داشته است؛ به

هایی از مزایای این صنعت بوده گذاری در میراث فرهنگی، بهسازی محیط و جلوگیری از برون کوچی جمعیت، نمونهجهانی، کمک به سرمایه
ها دهد که هر یک از آنگردشگری در پردازش فضایی، الگوهای متفاوتی را ارائه می (.Sheikhi & Dinarundnejad, 2024: 131است )

که؛ فضا یکی از مفاهیمی است که بیشترین ابهام را برای تبیین و مرزبندی آن وجود طوریدارد بهساختار و عملکرد فضایی خاصی را در پی 
دهد، زیرا فضا را باید بیش از هر چیزی به مثابه مکانی تهی در نظر گرفت که هیچ دارد و همین امر، گاهی آن را به سمت پیچیدگی سوق می

پژوهی، دو موضوع جدا از هم پرواضح است که گردشگری و آینده. (Zare Ashkezari et al, 2016: 409دهد )چیز را در خود جای نمی
پژوهی، رویکرد تلفیقی و مهمی از اثربخشی ها و ابزارهای مؤثر مطالعات آیندهویژه آنکه موضوع مطالعات آینده با استفاده از روشنیستند. به

مند به استفاده بسیاری از مؤسسات و همچنین محققان مختلف این حوزه، علاقهتلفیقی موضوعات تخصصی به وجود آورده است و باعث شده 
نگاری میلادی علم و هنر آینده 70طورکلی از اوایل دهه به(. Mahdian Bahnamiry & Taghvai, 2023: 262از نتایج این تحقیقات باشند )

میلادی به طور  90وص ژاپن بکار گرفته شد، ولی از اوایل دهه گذاری به طور رسمی در چند کشور محدود به خصبه عنوان ابزار سیاست
المللی جهت توانمندسازی کشورها از این روش استفاده شد و امروز به عنوان رویکرد غالب شناسایی فناوری گسترده با همکاری نهادهای بین

در این میان یکی از موضوعات مهم و  (.Imani & Hamid Naneh Karan, 2023: 414در اکثر کشورهای توسعه یافته درآمده است )
های کلیدی منجر به بهبود تواند با آینده نگری و طراحی پیشراناساسی که نقش بسیار مهمی در توسعه اقتصادی شهرها و روستاها دارد و می

صنعت در مقایسه با سایر صنایع، رشد اقتصادی و بالا رفتن کیفیت زندگی افراد شود، مقوله توسعه صنعت گردشگری است؛ زیرا توسعه این 
 & Dadazade- Silabبسیار نیازمند شناخت و آگاهی کافی از مسائل و عوامل مؤثر اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در منطقه است )

Ahmadifard, 2019: 75 .)عوامل ای که در زمینه توسعه گردشگری صورت گرفته است، به بررسی در ادامه بر اساس مطالعات گسترده
 پرداخته شده است: 1ای در امر گردشگری در جدول شماره کلیدی توسعه

 

 عوامل کلیدی در توسعه گردشگری -1جدول 

 عوامل
های رقابتی مزیتهای مکمل، با توجه به ها بر حسب تقاضا، توجه به ظرفیت تحمل منطقه، خلق جاذبهسازی اقامتگاهدهی صنایع دستی، خلق مرکزیت گردشگری خوراک، متنوعسامان

گردی در روستاهای اطراف، استفاده از کارها، استفاده از ظرفیت بوموهای کاربردی، برای مردم محلی و کسببازار گردشگری تجاری، استفاده از آموزش منطقه، توجه به ظرفیت
 های بخش خصوصی در اشکال مختلفظرفیت

های دارای مالکیت محلی، پذیر، صرفه اقتصادی، توسعه فعالیتتنوع قومیتی و فرهنگی، اخلاق مداری، یادگیری فرهنگ مبتنی بر آموزش، مشارکت بومیان، برگزاری رویدادها، توجه به اقشار آسیب
های های مالیاتی، سیاستهای غیردولتی، مشارکت بخش دولتی، حفظ امنیت اجتماعی، معافیترکت تشکلگذاران، جذب سرمایه ملی، مشاگذاری در اقتصاد محلی، بازاریابی، حمایت از سرمایهسرمایه

 ها، تأسیسات زیربنایی و خدماتونقل و دسترسیگیری از طبقه خلاق، برند گردشگری، روابط سیاسی با کشورهای همسایه، ثبت میراث استان در میراث جهانی و ملی، شبکه حملتشویقی، بهره
 خالقانه یو طراح یعمار، و فضاها یطمح یاییو پو یسرزندگ، توجه و توسعه ژئوپارکرسانی، ساخت فضاهای خلاق، ها و تورها، تبلیغات و اطلاعرفاهی، طب سنتی، آژانس

ها، کارآفرینی گردشگری، وابستگی دولت به درآمد نفتی، نظارت مردم محلی و امنیت، آموزش و اطلاع المللی، هزینههای اقتصادی بینگذاری بخش خصوصی، تحریمبودجه دولت، سرمایه
ونقل، تغییر ها و خدمات حملها و خدمات گردشگری، زیرساختعی، زیرساختپذیری، سرمایه اجتما، آداب و رسوم محلی، صنایع دستی و بومی، فرهنگ گردشگرمشارکت مردمرسانی مردم، 

 های مردم نهادالمللی، نیروی انسانی متخصص، تورهای گردشگری، دفاتر خدمات مسافرتی، تعامل بین دستگاهی، سازمانکاربری اراضی، شیوه مدیریت استان، روابط سیاسی بین
ها، صنایع دستی، توسعه مراکز آموزشی ها و کنفرانسها، نمایشگاهری، آداب و رسوم، فرهنگ پذیرش گردشگر، حس اعتماد گردشگر، وجود جشنوارهمنابع آبی، شرایط اقلیمی، حیات جانو

های تشویقی، سیاستهای کلان گردشگری دولت، مدیریت محلی، امنیت و رعایت حقوق گردشگران، نیروی انسانی متخصص، انداز تاریخی، سیاستمرتبط با گردشگری، چشم
اوری اطلاعات و ارتباطات، توسعه مشارکت شهروندان و جوامع محلی، طرح جامع گردشگری، توسعه روابط با همسایگان، تأسیسات زیربنایی، وجود مراکز خرید، دفاتر گردشگری، فن

 گذاری بخش خصوصیگذاری خارجی، سرمایهها، سرمایهپذیری، مناسب بودن هزینهخدمات پزشکی و درمانی، رقابت
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گذاری ها و سمینارها، صنایع دستی، آداب و رسوم، حس اعتماد گردشگر، سرمایهها، کنفرانسها، نمایشگاهآگاهی جامعه محلی و گردشگران، افزایش فرهنگ گردشگرپذیر، وجود جشنواره
های کلان دولت، مدیریت تخصصی، مشارکت شهروندان، طرح جامع گردشگری، نیروی انسانی استپذیری، توزیع امکانات، سیها، میزان بودجه، رقابتبخش خصوصی، مناسب بودن هزینه

ونقل شهری، شبکه بهداشتی و درمانی، تأسیسات زیربنایی، خدمات رفاهی، تورهای ای، شبکه حملونقل منطقهها، شبکه حملهای تشویقی، هماهنگی سازمانماهر، امنیت، سیاست
ری، هوایی و اقلیم، پوشش گیاهی و جانووهای گردشگری، وجود مراکز خرید، گسترش فضاهای ساخته شده مرتبط با گردشگری، منابع آب، شرایط آباتر و آژانشگردشگری، طب سنتی، دف

 فضای سبز شهری
 & Yasouri & Esmaeili, 2023- Mahdian Bahnamiry & taghvaei, 2023- Nadi & Rafieian, 2022- Javan et al, 2021- Dadazade- Silabi منبع:)

Ahmadifard, 2019) 

 
ها های متعددی در سطح مطالعات داخلی و خارجی صورت گرفته است که در ادامه به بررسی آندر رابطه با موضوع پژوهش، پژوهش

 پرداخته شده است:
آمستردام،  یلتحل یژهبه و ی،شهر ید بر گردشگرشهر هوشمن هاییفناور یرر تأث( ب2025) 1و همکاران ووجکودر مطالعات خارج از کشور، 

مطالعه از  این. اندپرداختهصربستان  یشهرها یرهوشمند در بلگراد و سا یتوسعه گردشگر یامدهایپ یبررس ینو همچن ین،بارسلونا و و
سه ( SEM) یمعادلات ساختار یسازو مدل یعامل یلاستفاده کرد و تحل درجهپنج  یکرتل یاسشده در مق یبندجمله رتبه 31با  یاپرسشنامه

 هوشمند، هاییکه چگونه فناور دهندیعوامل نشان م ین. ایجیتالهوشمند، سفر هوشمند و بهبود د یورکردند: بهره ییرا شناسا یدیبعد کل
بر  یمبن یهاول یهفرض یقتحق ین. ابخشندیو تعامل گردشگران را بهبود م دهندیم یشسفر را افزا یاتتجرب کنند،یم ینهرا به یتحرک شهر

(، 2025) 2و همکاران لاوارداس. کندیم ییدتأ دهد،یم یشرا افزا یشهر یگردشگر یداریو پا یورشهر هوشمند، بهره هاییادغام فناور ینکها
 یو بررس یسنجکتاب یلتحل یقاز طر یمختلف گردشگر یهادر حوزه( SDGs) یدارادغام اهداف توسعه پا یلو تحل یهمطالعه با هدف تجز ینا

 یقاتتحق یشترکه ب دهدینشان م تایجانجام شده است. ن Scopusداده  یگاهدر پا 2023تا  2015 یهاسال ینمتون منتشر شده ب یستماتیکس
هستند  یدیکلمات کل ینترمهم« رفتار گردشگر»و « عوامل مؤثر»منتشر شده است.  ییانجام شده و در مجلات اروپا یاییآس یسندگانتوسط نو

هستند که  ییهاحوزه متداریکه اقتصاد و حکو دهدینشان م ینهمچن هایافتهمطابقت دارند.  یزاز مباحث مورد مطالعه محققان ن یکه با برخ
 یران،جوانرود، ادر  یگردشگر یداریبر پا یریگهمه ینا یرتأث یبه بررس یقتحق ینا(، 2025کماسی و همکاران ). اندپوشش را داشته یشترینب

استفاده  یمقابله با آن را که توسط جامعه محل یدیکل هاییو استراتژ پردازدیوابسته است، م یبه گردشگر شدتکه به یمرز یامنطقه
شد.  یآورجمع یافتهساختار یهابا استفاده از پرسشنامه یمتخصص محل 30و  یعضو جامعه محل 150ها از داده .کندیم ییشناسا شود،یم

 یناست. نکته قابل توجه ا یریگدر طول همه یمرتبط با گردشگر یو اقتصاد یاجتماع یرمتغ 14 یداریپا یردهنده کاهش چشمگنشان یجنتا
-یدمرتبط با کوو یبهداشت یزاتتجه یدو تول یاجتماع یهارسانه یابیبوده است و بازار اثریب یجامعه محل یهااز پاسخ ٪75 یباًاست که تقر

 هاییتبه فعال یبخشو تنوع یپزشک یهایرساختدولت، توسعه ز یتحما یاند. نخبگان محلظاهر شده هایاستراتژ ینتربه عنوان برجسته 19
 یریتمد یتمطالعه بر اهم ینا هاییافتهها برجسته کردند. در طول بحران یحفظ گردشگر یبرا هایاستراتژ ینترکارکنان را به عنوان مهم

مقاله،  یندر ا(، 2023) 3. یو و گائوندکیم یدتأک یبازار مرز یگردشگر یآورتاب ینتضم یسازگار برا هاییبه استراتژ یازو ن یشگیرانهبحران پ
با سه  یسهمشخص در مقا یمقصد گردشگر یکدر مورد  یسمتوسعه اکوتور یواقع یتوضع تریقدق یابیارز یبرا یفاز یالگو یصروش تشخ

تحمل  یتظرف یهااست: اولاً، شاخص یربه شرح ز یقتحق یندکمبود( درجه توسعه به کار گرفته شده است. فرآ/ینه)اشباع/بهاستاندارد  یالگو
عوامل  ینعوامل در ب ینترمحدودکننده یینتع یبرا یابیگروه ارز یک یاً،ثان شوند؛یم یینمربوطه تع یریگو عوامل اندازه یمقصد گردشگر یک

و  یتعضو یچهارماً، بردارها آیند؛یبه دست م یواقع یتوضع یعدد یرمقاد یدانی،م یثالثاً، با استفاده از بررس شوند؛یاستخدام م یریگاندازه
از  توانیم یت،در نها آیند؛یبه دست م یواقع یتاستاندارد، آستانه و وضع یسه الگو یاستاندارد مربوط به بردارها یالگوها یتعضو یسماتر
آستانه  یایپو یشمقاله به پا یناست. ا تریکاستاندارد نزد یبه کدام الگو یواقع یتمشخص کرد که وضع ی،اشبکه یکیت نزددرجا یقطر

مردم/فرهنگ  یروانشناس/یمنابع اقتصاد/یکیاکولوژ یستز یطمح/یتحمل )منابع مکان یتظرف یقدق ییو شناسا یتحمل گردشگر یتظرف
 .پردازدی( با خطرات بالقوه میاجتماع

 کردیبا رو یشهر یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر لیبه تحل خودمقاله ( در 1404امیری و همکاران )در مطالعات داخل کشور نیز، 
از  ریو کاهش مقررات دست و پاگ یامکانات بهداشت جادیا ها،رساختیتوسعه زاند که واشاره کرده دنپردازیدر شهرستان دلفان م یپژوهندهیآ

 یهادر مکان تیاحساس امن تیو تقو تیامن نیتأم ن،یها هستند. همچنآن تیرضا شیجذب گردشگران و افزا یبرا یدیجمله عوامل کل
                                                             
1 Vujko 
2 Lavaredas 
3 Yu & Gao 
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افزار به نرم ازاتیبعد از وارد کردن امتاند که ( اشاره کرده1403محمودی و همکاران )اند. شده ییشناسا یاتیبه عنوان عوامل ح یگردشگر
 نیا نیشناخته شدند. از ب شهرنیشهر مشک یدر توسعه گردشگر شرانیو پ یعامل به عنوان عوامل اصل 14که  دیمشخص گرد مککیم

 نیشتریب یدارا یمانو آب در یانسان ساخت و منابع آب یهاجاذبه ،یآثار گردشگر یشهر، بازساز یباسازیمناسب فضا و ز یطراح رها،یمتغ
در  شهرنیانتظار توسعه شهر مشک توانیم یدیکل یرهایمتغ نیبه ا شهرنیشهر مشک یشهر رانیاند و در صورت توجه مدبوده یرگذاریتأث

توسعه  ندهیو عوامل اثرگذار بر آ طیشرااند که ( در پژوهش خود اشاره کرده1403صفائی پور و علی بخشی ) را داشت. یحوزه گردشگر
 یهاو فرصت دهایاز تهد یاریاست تا بتوان بس یپژوه ندهیو در واقع، آ یکنون یایو پو دهیچیپ طیدر شرا یریگمیمستلزم تصم ،یگردشگر

و  سازمانی – ینهاد ،فرهنگی – یاجتماع ،یطمحی – یعوامل کالبد ر،یمتغ 48حاصل شده از  جیبراساس نتاهمچنین  کرد ییمؤثر را شناسا
 15 رگذار،یتأث ریمتغ 13 رها،یمتغ یرگذاریو تأث یریرپذیشهر اهواز دارند. براساس درجه تأث یرا بر گردشگر ریتأث نیشتریب یو مال یاقتصاد

براساس  تیقرار گرفته اند. در نها ینییپا یریرپذیو تأث یرگذاریدرجه تأث یدارا ریمتغ 9و  یریرپذیتأث فیدر ط ریمتغ 11 سک،یر فیدر ط ریمتغ
 یدسته بند یقو اریبس راتیو تأث یمتوسط، نسبتاً قو ف،یضع ف،یضع اریبس  فیط 5در  رهایمتغ میرمستقیو غ میروابط مستق رها،یمتغ راتیتأث

در دوران  رانیا یبر توسعه گردشگر رگذاریتاث یروندها یپژوهندهیآ»( در پژوهش خود تحت عنوان 1403علی رحیمی و همکاران ) اند.شده
 ،یاسلام یبا کشورها یاسیروابط س شیافزا ،یالمللنیب یهامیتحر شیمردم، افزا نیب یشکاف اقتصاد شیافزا اند کهاشاره کرده« پساکرونا

در  کیبروکرات ندیبودن فرا یطولان ،یدر اقتصاد گردشگر یسهم بخش خصوص شیکشور، افزا عیسوء و وارونه جلوه دادن وقا غاتیتبل شیافزا
استفاده مردم از  شیاز کاهش سفرها در عصر کرونا، افزا یناش طیمح یابیکرونا، باز یریگهمه انیسفر با پا یتقاضا شیفزاا ،ینیحوزه کارآفر

ها کنفرانس شیدوم، افزا یهاو ساخت خانه ستیزطیمح بیمقاصد، تخر غیدر تبل ینستاگرامیا ینقش بلاگرها شیهوشمند، افزا یهالیموبا
 ثیبودند که از ح ییارتباط صنعت و دانشگاه از جمله روندها تیو تقو یزندگ یاز فشارها یناش یدوستهنیم حسکاهش  ،یعلم ینارهایو سم

صادقی و . کنندیم فایدر دوران پساکرونا ا رانیا ینقش را در توسعه گردشگر نیترها برجستهاز آن یریرپذیروندها و تاث گریبر د یرگذاریتاث
اند که اشاره کرده« (لی)مورد مطالعه: شهر اردب یشهر یگرتوسعه گردش یپژوه ندهیآ»( در پژوهش خود تحت عنوان 1401همکاران )

 نیا شرانیپ یروهاین ،یرپذیو رقابت سازیتنوع ،یزیآموزش، برنامه ر ،یخدمات درمان ،یتخصص تیریمد ها،میتحر ،یمنابع انسان یرهایمتغ
 نترینانهیاست. در خوشب نانهیخوشب توضعی آن مورد 2 که آمدبه دست  یقو ویسنار 5تعداد  وها،یاز سنار یاریبس انیاز م نیهستند. همچن قیتحق

 تیاست. در نها قیراهبرد منتخب تحق ،یخصوص راهبرد تهاجم نی. که در اافتیتوسعه خواهد  1420در افق  لیشهر اردب یحالت گردشگر
 یبرا یزریهستند، که لازم است در هرگونه برنامه لیدخ لیشهر اردب یدر توسعه گردشگر ینمود که عوامل متنوع یرگیجهینت نیچن توانیم
 نیمناسب تدو یراهبردها ،یاستخراج یوهایعوامل توجه کرده و متناسب با سنار نیا یو اساس یدیبه نقش کل لیشهر اردب گردشگری توسعه­

« شهر شاد کردیبا رو زدیگردشگران شهر  یبر شاد یمطالعه اثر توسعه گردشگر»( در پژوهش خود تحت عنوان 1402اورکی و رضایی ) نمود.
از  شی)ب لیتحص زهیبا انگ یگردشگران جذاب بود اما گردشگران داخل یدرصد برا 75از  شیب یفرهنگ-یخیتار یهامکاناند که اشاره کرده

با اقامت  کباری)تنها  نیساکن یزندگ وهیبخاطر فرهنگ و ش یبرخوردار بودند( و گردشگران خارج یو از احساسات شاد شبکیبار با اقامت  4
 یهاها و جاذبهگردشگران لازمه نیرا انتخاب کردند. همچن زدیرو شده بودند( مقصد و تعجب روبه رتیروز و از احساسات ح 4 ات 2 نیب

 ییهدف شناسا او ب یپژوهندهیآ کردیرواستفاده از با ( 1400دولابی و همکاران ) را متوسط رو به بالا گزارش دادند. زدیمقصد شهر  یگردشگر
اند که نتایج نشانگر این است بهره برده یفیک-یکم ختهیآم کردیها از روآن یرگذاریو نحوه تأث رانیدر ا یمؤثر در توسعه گردشگر یهامؤلفه

در  یمیتنظ ینقش «تیریمد»و  «یسازمانده»هستند و مؤلفه  یدر توسعه گردشگر رگذاریتأث یهامؤلفه «یبندزون»و  «آمار و اطلاعات»که 
حوزه  نیلازم است آمار و اطلاعات ا یمتوازن در حوزه گردشگر یابه توسعه یابیدست یبرا نیپژوهش همچن نیدارند. ا یتوسعه گردشگر

زاده  ده ده مختلف انجام گردد. یهااسیدر مق یاز مناطق کشور در حوزه گردشگر کیهر  تیقابل نییو تع یبندروزآمد و کارآمد گردد و زون
 یتوسعة گردشگر یندةدر آ یدیکل هایپیشران مثابةبه یعامل اصل یزدهساند که ( در پژوهش خود اشاره کرده1398) فرد یاحمد یلابی وس

 یرا بر توسعة گردشگر یرتأث یشترینب یو خدمات یرساختیبخش ز یرّهایمتغ ها،آن یاناز مکه  شدند ییاستان مازندران شناسا هایشهرستان
 را به خود اختصاص دادند. یرگذاریدرجة تأث ینکمتر یعیمناطق مورد مطالعه و عوامل طب

عمدتاً با تمرکز بر  یو خارج یداخل یهادر پژوهش یشهر یکه توسعه گردشگر دهدینشان م یشینمرور مطالعات پ ی،کل یبندجمع یک در
مورد توجه قرار گرفته است.  یسماکوتور هاییتظرف یها و ارتقابحران یریتمد یدار،تحقق توسعه پا ین،نو هاییفناور یرمانند تأث ییهاجنبه
تجربه  یارتقا ی،وربه بهبود بهره تواندیم یجیتالد یهوشمند و راهکارها هاییکه استفاده از فناور دهدینشان م المللییندر سطح ب هایافته

 یشرفتهپ هاییرساختز یو دارا یافتهتوسعه یمطالعات در چارچوب شهرها ینا شتریحال، ب ینتعامل آنان کمک کند. در ع یشگردشگران و افزا
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 یداخل یهاپژوهش در.اندپرداخته یزدمشابه استان  یکاکولوژ هاییتبا محدود خشکیمهخاص مناطق خشک و ن یطاند و کمتر به شراشده امانج
مند که ارتباط نظامبوده است، بدون آن یمل یا یشهر یاسدر مق هایشرانپ یلتحل یا یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر ییتمرکز عمدتاً بر شناسا یزن
 یهااز روش یشینمطالعات پ باغل ین،مشخص شود. علاوه بر ا یصورت مدل مفهومها بهمتقابل آن یو سازوکار اثرگذار هایشرانپ ینا ینب
و فناورانه کمتر مشاهده  یاجتماع ی،فرهنگ زیستی،یطبه ابعاد مح یقیاه جامع و تلفاند و نگبهره گرفته یوستهصورت محدود و ناپبه پژوهییندهآ
 یراهبرد هایگیرییمتصم یبرا محوریندهانداز آوضع موجود پرداخته و فاقد چشم یلصرفاً به تحل یقاتتحق یناز ا یاریبس یگر،د ی. از سوشودیم

 یاعنوان نمونهبه یزدتمرکز بر استان  ،مطالعهدر مقیاس  :است یینقابل تب یمحور اساس دو پژوهش حاضر در یزوجه تما بنابراین،. اندبوده
 یریکارگبه . در مقیاس رویکرد تحلیلی، خاص است یمیو اقل یبوم هاییژگیو یکه دارا یرانا یریدر مناطق کو یفرد از مقاصد گردشگرمنحصربه

 یماثرات متقابل( به ترس یلتحل یرمند )نظنظام یهاکه با استفاده از روش یاتوسعه هاییشرانپ یلو تحل ییبر شناسا یدبا تأک پژوهییندهآ یکردرو
 کندیتلاش م ها،یشرانپ یلو تحل پژوهییندهآ یکردهایرو یقپژوهش حاضر با تلف . در نهایت،پردازدیم یدیکل یو روندها هایشرانپ یانروابط م

 یبرا ییموجود، مبنا یارائه دهد تا ضمن پر کردن خلأ پژوهش یزددر استان  یتوسعه گردشگر یدیکل عوامل یاناز ارتباط م یمفهوم یانقشه
 ید.فراهم آ زهحو یندر ا یدارپا یزیرو برنامه گذارییاستس
 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

 یقبه دو طر ی پژوهشهاداده ی. گردآوربردیبهره م یو اکتشاف یلیتحل-یفیتوص یکردشده و از رو یطراح یکاربردا هدف مطالعه ب ینا
، در بخش نظیر کتاب و مقالات علمیمعتبر  یاز منابع علم یاکتابخانه هایداده در بخش کهیطوربه ،صورت گرفته است یدانیو م یاکتابخانه

محدوده . فاده شده استمحقق ساخته است امهاز پرسشن یزن یدانیو در بخش م مصوب و اسناد فرادست یآمار یهاسالنامههای آمار از داده
ای ریزی منطقهین و برنامهسرزم یشحوزه آما یدنخبگان و اسات نفر از 20 جامعه آماری پژوهشباشد. یزد می پژوهش استان ینموردمطالعه در ا

با استفاده از  و پژوهیبه صورت کمی و با رویکرد آینده های پژوهشتجزیه و تحلیل دادهاند. هدفمند انتخاب شده به صورت  باشد کهمی
 صورت گرفته است. Scenario Wizardو  MICMAC یافزارهانرم

 

 موردمطالعهمحدوده 

( دارای مساحتی در حدود 1401باشد این استان مطابق سالنامه آماری مرکز آمار ایران )محدوده موردمطالعه در این پژوهش استان یزد می
 33دقیقه تا  36درجه و  29فلات ایران واقع شده است. این استان در موقعیت جغرافیایی باشد که در قسمت مرکزی کیلومترمربع می 74784
(. این استان مطابق 1دقیقه طول شرقی واقع شده است )شکل  40درجه و  56دقیقه تا  48درجه و  52دقیقه عرض شمالی و  23درجه و 

 باشد.هستان مید 51بخش و  25شهر،  24شهرستان،  12( دارای 1401تقسیمات کشوری )
 

 
 موردمطالعه محدوده -1 شکل
 (1404نگارندگان، : ترسیم)

 



 164 یاتوسعه یهاشرانیبر پ دیبا تأک زدیاستان  یتوسعه گردشگر یپژوه ندهیآ / حکمت نیا

 

 

 هایافته ارائه و بحث

 بررسی وضع موجود
پرداخته شده  1401تا  1397های های استان یزد در طی سالآمار گردشگران خارجی استفاده کنندگان از هتلدر ادامه به بررسی وضعیت 

 نشان داده شده است: 2نتایج این بررسی در جدول شماره  است که
 

 زدیاستان  یهااستفاده کنندگان از هتل یآمار گردشگران خارج -2 جدول

 درصد رشد تعداد گردشگران خارجی سال

1397 108711 - 
1398 124508 53/14 

1399 1147 08/99- 

1400 5377 79/368 

1401 25566 47/375 

 (1401آماری استان یزد،  سالنامه: منبع)
 

تعداد گردشگران  یروند کل؛ 1401تا  1397 یدر بازه زمان های استان یزدآمار گردشگران خارجی استفاده کنندگان از هتل و 2جدول  مطابق
و تعداد  شودیمشاهده م یدرصد 14.53رشد  1397نسبت به سال  1398که در سال  یطورداشته است؛ به یها نوسان قابل توجهسال نیدر ا
دهنده مواجه شده که نشان یدرصد 99.08به شدت با کاهش  1399حال، در سال  نیاست. با ا افتهی شینفر افزا 124،508به  دشگرانگر

 نیاست. ا افتهینفر کاهش  1،147سفر، تعداد گردشگران به تنها  یهاتیکرونا و محدود روسیو وعیش لیاست؛ به دل یگردشگر دیکاهش شد
 368.79 ادیز ارینفر و درصد رشد بس 5،377تعداد گردشگران به  ها،تیبا شروع کاهش محدود یادامه داشته ول زین 1400در سال  یروند نزول

که  دهینفر رس 25،566و تعداد گردشگران به  افتهیادامه  ریرشد چشمگ نیا زین 1401است. در سال  افتهی شیدرصد نسبت به سال قبل افزا
 دیسقوط شد کیپس از  زدی یکه صنعت گردشگر دهدیجدول نشان م ،یسال قبل است. به طور کل هنسبت ب یدرصد 375.47رشد  انگریب

 3در جدول شماره  زدیاستان  یهاتعداد اقامتگاهدر ادامه به بررسی  بهبود و بازگشت به روند رو به رشد قرار دارد. ریدر مس ،یاز پاندم یناش
 پرداخته شده است:

 
 های استان یزدتعداد اقامتگاه -3 جدول

د اقامتگاه سال  درصد رشد هاتعدا

1397 193 - 
1398 241 87/24 

1399 270 03/12 

1400 283 81/4 

1401 320 07/13 

 (1401سالنامه آماری استان یزد، : منبع)

 
 شیواحد افزا 241به  یدرصد 24.87 ریواحد بوده که در سال بعد با رشد چشمگ 193ها تعداد اقامتگاه 1397در سال ، 3مطابق جدول 

 یدرصد 12.03دهنده رشد که نشان دهیواحد رس 270ها به ادامه داشته و تعداد اقامتگاه زین 1399در سال  یشیروند افزا نیاست. ا افتهی
است. در  دهیرس یدرصد 4.81 شیواحد با افزا 283ها به اقامتگاهتر شده و تعداد آرام ی، رشد کم1400نسبت به سال قبل است. در سال 

 ،ینسبت به سال گذشته است. به طور کل یدرصد 13.07که معادل رشد  افتهی شیواحد افزا 320ها به تعداد اقامتگاه 1401در سال  ت،ینها
 یپاسخگو تواندیهستند که م شیدر حال توسعه و افزا وستهیبه طور پ زدیدر استان  یاقامت یهارساختیکه ز دهدیها نشان مداده نیا
پرداخته  4در جدول شماره  زدیاستان  یهاتعداد تخت و اتاق اقامتگاهدر نهایت در ادامه به بررسی وضعیت  گردشگران روزافزون باشد. ازین

 شده است:
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 های استان یزدتعداد تخت و اتاق اقامتگاه -4 جدول

د  سال  درصد رشد اتاقتعداد  درصد رشد تختتعدا

1397 6969 - 2651 - 
1398 8399 5/20 3114 5/17 

1399 9124 6/8 3382 6/8 

1400 10039 0/10 3516 0/4 

1401 10457 2/4 3842 3/9 

 (1401سالنامه آماری استان یزد، : منبع)

 

مختلف  یهارشد در سال نیکه ا افتهی شیافزا 1401در سال  10،457به  1397در سال  6،969ها از تعداد تخت، 4مطابق جدول شماره 
کاهش  جیدرصد بوده و پس از آن رشدها به تدر 20.5با  1398ها در سال رشد سالانه تخت نیشتریکه ب یطوراست؛ به دههمراه بو یبا نوسانات

 نیشتریها دارد و بمشابه تخت یکه روند افتهی شیافزا 1401در سال  3،842به  1397در سال  2،651از  زیها نتعداد اتاق نیاست. همچن افتهی
ها، تعداد اقامتگاه شیعلاوه بر افزا زدیکه در استان  دهندیها نشان مداده نی. اشودیم دهیدرصد د 17.5با  1398درصد رشد سالانه در سال 

 بهتر گردشگران کمک کند. رشیذب و پذبه ج تواندیکه م افتهیبه طور مستمر توسعه  زین )تعداد تخت و اتاق( هااسکان آن تیظرف
 

 های کلیدیشناسایی پیشران

بندی این جمعاند که قرار گرفته یحوزه مورد بررس یندر ا یشینمطالعات پ ی،توسعه گردشگر یدیکل هاییشرانپ ییشناسا منظوربه
مرتبط با توسعه  یدیعامل کل 24تعداد  یزد،استان  یاییجغراف یتارائه شده است. در ادامه، با توجه به موقع 1در جدول شماره  هابررسی

 :ارائه شده است 5ها در جدول شماره آن یینها یبندکه جمع یدهانتخاب گرد ی در این استانگردشگر
 

 عوامل کلیدی توسعه گردشگری پژوهش -5جدول 

 عوامل
 یبرا یکاربرد یهاآموزش، C5ی برند گردشگر، C4 مکمل یهاخلق جاذبه، C3ی و بوم یدست یعصنا، C2 ها بر حسب تقاضاتنوع اقامتگاه، C1ی و خدمات گردشگر هایرساختز

ها، جشنواره یبرگزار، C9یه همسا یتوسعه روابط با کشورها، C8 اطراف یدر روستاها یگردبوم یتظرف، C7 و شهروندان یمشارکت جوامع محل، C6ی و فعالان گردشگر یمردم محل
های ، مشوقC13 یبخش خصوص گذارانیهسرما، C12ای و منطقه یونقل شهرو توسعه شبکه حمل یجادا، C11 مؤثر یغاتو تبل یابیبازار، C10ی فرهنگ یدادهایو رو هایشگاهنما

با  یدر اقتصاد محل گذارییهرماس، C17ی به مردم محل بخشییآگاه ، C16یری فرهنگ گردشگرپذ، C15ی گردشگر ی وخدمات مسافرت یهادفاتر و آژانس، C14گذار سرمایه
 یتو حما یگردشگر ینیکارآفر، C21ی گردشگر یتخصص یتوسعه مراکز آموزش، C20 تحمل منطقه یتتوجه به ظرف، C19 حقوق گردشگران یتو رعا یتامن، C18ی بوم یتمالک

 C24 در سطح استان یگردشگر یتخصص یریتمد، C23 اطلاعات و ارتباطات یتوسعه فناور، C22 نوپا یوکارهااز کسب
 (1404)منبع: مطالعات نویسندگان، 

 
 ای و شهری،ریزی منطقهجغرافیا، برنامه که تشکیل شده از اساتید حوزه خخبر 20 های پر شده توسطشنامهدر ادامه بر اساس نتایج حاصل از پرس

 نشان داده شده است  8در جدول شماره  هااولیه پرسشنامهمک وارد شده و اطلاعات افزار میکباشد، در نرممیو گردشگری  آمایش سرزمین
 

 مکافزار میکاطلاعات اولیه پرسشنامه در نرم -6جدول 

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 P 92تعداد  166 تعداد یک 24 اندازه ماتریس

 538 جمع 176 تعداد دو 2 تعداد تکرار

 40/93 درجه پرشدگی 104 تعداد سه 38 تعداد صفر

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

 شدگی ماتریسمطلوبیت و بهینه -7جدول 

 تأثیرپذیری تأثیرگذاری چرخش
1 99 97 
2 100 100 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته



 166 یاتوسعه یهاشرانیبر پ دیبا تأک زدیاستان  یتوسعه گردشگر یپژوه ندهیآ / حکمت نیا

 

 

 MICMAC  افزارها به نرمخبره و ورود آن 20توسط  شدهیلتکم یهاپرسشنامه وتحلیلیهحاصل تجز 7و  6شده در جداول اطلاعات ارائه

تعداد  یانگربوده که ب 24برابر با  یساساس، اندازه ماتر ین. بر ادهدیم شانمتقابل را ن یراتتأث یسماتر یهاول یمشخصات آمار 6است. جدول 
مربوط به مقدار  یفراوان یشترینتعداد، ب ینز امورد بوده که ا 538واردشده  یرمجموع مقاد یس،ماتر یناست. در ا یمورد بررس یهاشاخص

تعداد صفرها  ین،هاست. همچنشاخص یانارتباطات نسبتاً متوسط م دهندهآمار نشان ینتکرار( است. ا 166)با  "یک"تکرار( و  176)با  "دو"
 یدرصد 93.40 یموضوع با درجه پرشدگ ینو ابوده  یینها نسبتاً پاشاخص ینبدون اثر در ب یا یفروابط ضع یزانکه م دهدیمورد( نشان م 38)

 یسماتر شدگیینهو به یتمطلوب یزانم 7در ادامه، جدول . ل برخوردار استیتحل یبرا یمناسب یفیتپر و از ک یباًتقر یسماتر یعنیسازگار است؛ 
ثبت  97و  99 یبها به ترتشاخص یرپذیریو تأث یرگذاری. در چرخش اول، تأثدهدینشان م MICMACدر  یرا بر اساس دو چرخش متوال

در هاست. شاخص یانروابط م یلدر تحل ینسب ادلبه تع یدندهنده رسنشان یرمقاد ین. ااندیدهرس 100شده و در چرخش دوم، هر دو مقدار به 
درصد پرداخته شده است که  100ادامه به بررسی پراکنش متغیرها در پلان تأثیرگذاری مستقیم و تأثیر مستقیم متغیرها بر همدیگر با پوشش 

 نشان داده شده است: 4و  3نتایج این بررسی در شکل شماره 
 

 
 پراکنش متغیرها در پلان تأثیرگذاری مستقیم -2شکل 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 
 درصد 100تأثیر مستقیم متغیرها بر همدیگر با پوشش  -3شکل 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
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اند که بیشترین تأثیرگذاری را هایی انتخاب شده، شاخصتوسعه گردشگری در استان یزدترین عوامل تأثیرگذار بر به جهت انتخاب مهم
و  هایرساختز شاخص 7، 2باشند که مطابق شکل  فتهکننده یا تأثیرگذار قرار گرها باید در وجه متغیرهای تعیینکه این شاخصطوریدارند به

 یتوسعه مراکز آموزش، C19 حقوق گردشگران یتو رعا یتامن ، C16یری فرهنگ گردشگرپذ، C5ی برند گردشگر، C1ی ردشگرخدمات گ
در این  C23 اطلاعات و ارتباطات یتوسعه فناورو  C22 نوپا یوکارهااز کسب یتو حما یگردشگر ینیکارآفر، C21ی گردشگر یتخصص

 اند.وجه قرارگرفته

 

 سناریونگاری
 MICMACافزار مستخرج از نرم های کلیدیهای مورد نظر از پیشرانافزار سناریو ویزارد برای استخراج سناریوادامه با استفاده از نرمدر 

که به صورت کلی در  و بدبینانه در نظر گرفته شده است بینانه، بینابیناستا سه فرض خوشاستفاده شده است، در این ر 2در شکل شماره 
 نشان داده شده است: 8جدول شماره 

 
 توسعه گردشگری استان یزدسناریوهای  -8جدول 

 نوع سوم )بدبینانه( نوع دوم )بینابین( بینانه(نوع اول )خوش هاتوصیف کننده

 جانبه و پایدارتوسعه همه یو خدمات گردشگر هایرساختز
ای با تمرکز بر توسعه محدود و منطقه
 شهر یزد

ها و کاهش کیفیت فرسودگی زیرساخت
 خدمات

 تثبیت جایگاه یزد به عنوان مقصد جهانی یبرند گردشگر
و  یدر سطح مل یشدن نسبشناخته

 یامنطقه
مشخص  یرنبود برند منسجم و نبود تصو

 از مقصد                 

 یریفرهنگ گردشگرپذ
در جامعه  یزبانیفرهنگ م شدنینهنهاد

 یمحل
 یهااما با چالش ی،عموم یآگاه یشافزا

 یرفتار
  یزبانیبه فرهنگ م توجهییب

 یقو ینظارت هاییستموجود س حقوق گردشگران یتو رعا یتامن
قبول با موارد محدود قابل یعموم یتامن

 از نقض حقوق
 یحقوق یینبود پاسخگو ی وادراک یناامن

 یآموزش گردشگر ینمراکز نو یاندازراه یگردشگر یتخصص یتوسعه مراکز آموزش
فعال با  یوجود چند مرکز آموزش

 متوسط یاثربخش
نبود  ی وکمبود مراکز تخصص

 یعمل یآموزمهارت

از  یتو حما یگردشگر ینیکارآفر
 نوپا یوکارهاکسب

 یهاآپاز استارت یو مال یساختار یتحما
 یمحل یهاتوسعه خوشه ی،گردشگر

 یگردشگر

 یهامحدود در قالب طرح یتحما
 پراکنده

 ینهاد یتفقدان حما

 یکاربرد محدود فناور یهوشمند گردشگر هاییستمس سازییادهپ اطلاعات و ارتباطات یتوسعه فناور
نبود خدمات یجیتال و د یرساختضعف ز

 ینآنلا
 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
 های قویسناریو

های قوی هستند در این مرحه مورد بازنگری قرار های باورکردنی که شامل سناریوافزار سناریو ویزارد، سناریوبر اساس منطق تحلیلی نرم
 نشان داده شده است: 9ها در جدول تفکیک سناریوهای کلیدی به گیرند که وضعیت پیشرانمی

 
 سناریوهای استخراج شده -9جدول 

 3سناریو  2سناریو  1سناریو 

توسعه محدود و ی: و خدمات گردشگر هایرساختز
 زدیبا تمرکز بر شهر  یامنطقه

 یفرسودگی: و خدمات گردشگر هایرساختز
 خدمات تیفیو کاهش ک هارساختیز

جانبه توسعه همهی: و خدمات گردشگر هایرساختز
 داریو پا

به عنوان مقصد  زدی گاهیجا تیتثب ی:برند گردشگر

 یجهان
مشخص  رینبود برند منسجم و نبود تصو ی:برند گردشگر

 از مقصد                 

و  یدر سطح مل یشدن نسبشناخته ی:برند گردشگر

 یامنطقه

اما با  ،یعموم یآگاه شیافزایری: فرهنگ گردشگرپذ
 یرفتار یهاچالش

 یزبانیبه فرهنگ م یتوجهیبیری: فرهنگ گردشگرپذ
 یزبانیفرهنگ م شدننهینهادیری: فرهنگ گردشگرپذ

 یدر جامعه محل

 یهاستمیوجود س :حقوق گردشگران یتو رعا یتامن
 یقو ینظارت

و نبود  یادراک یناامن :حقوق گردشگران یتو رعا یتامن
 یحقوق ییپاسخگو

 یعموم تیامن :حقوق گردشگران یتو رعا یتامن
 قبول با موارد محدود از نقض حقوققابل
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 3سناریو  2سناریو  1سناریو 

وجود ی: گردشگر یتخصص یتوسعه مراکز آموزش
 متوسط یفعال با اثربخش یچند مرکز آموزش

کمبود ی: گردشگر یتخصص یتوسعه مراکز آموزش
 یعمل یآموزو نبود مهارت یمراکز تخصص

ی: گردشگر یتخصص یتوسعه مراکز آموزش
 یآموزش گردشگر نیمراکز نو یاندازراه

 یوکارهااز کسب یتو حما یگردشگر ینیکارآفر

 یهاآپاز استارت یو مال یساختار تیحما: نوپا
 یگردشگر یمحل یهاتوسعه خوشه ،یگردشگر

 یوکارهااز کسب یتو حما یگردشگر ینیکارآفر
 پراکنده یهامحدود در قالب طرح تیحما: نوپا

 یوکارهااز کسب یتو حما یگردشگر ینیکارآفر
 ینهاد تیفقدان حما: نوپا

 یسازادهیپ: اطلاعات و ارتباطات یتوسعه فناور
 یهوشمند گردشگر یهاستمیس

کاربرد محدود : اطلاعات و ارتباطات یتوسعه فناور
 یفناور

ضعف : اطلاعات و ارتباطات یتوسعه فناور
 نیو نبود خدمات آنلا تالیجید رساختیز

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 هابندی سناریوگروه
ها از شرایط مطلوب تا بحرانی تعیین شدند که این حالتای پیشران توسعه 7 برای های محتمل آیندههای پژوهش، وضعیتمطابق یافته

گرفتند. در مرحله بعد، یک ماتریس مشابه مرحله قبل تهیه شد و در اختیار کارشناسان و خبرگان قرار گرفت. متخصصان با پرسش را در بر می
ها بر اساس ها خواهد داشت، به تکمیل پرسشنامه پرداختند. آنسایر وضعیت ها در صورت وقوع چه تأثیراتی براینکه هر یک از این وضعیت

آوری مشخص کردند. پس از جمع -3تا  3تأثیر و محدودکننده، اثر هر وضعیت را بر سیستم با مقیاس عددی بین سه ویژگی توانمندساز، بی
های وارد شده، تعداد فراهم شد. با توجه به حجم و ابعاد ماتریس و داده افزار سناریو ویزاردبرداری از نرمها توسط خبرگان، امکان بهرهداده

 ارائه شده است: 11 و 10 سناریوهای نهایی در جدول شماره
 

 های سناریوهای پیشنهادی پژوهشویژگی -10جدول 

 یریگجهینت نقاط ضعف نقاط قوت گروه
 مدت با نگاه نوآورانهاجرا در کوتاه تیقابل یزبانیچالش در فرهنگ م ،یامحدود منطقه توسعه یقو ینیکارآفر ،یبالا، برند جهان یفناور سناریو اول
 ینزول سکیر نیشتریو ب یداریپا نیکمتر و نبود برند منسجم رساختیز دیضعف شد قبولقابل تیامن سناریو دوم
 با توسعه متوازن ویسنار نیرتریو باورپذ نیدارتریپا ینهاد محدود تیحماو  کاربرد محدود فناوری فرهنگ مطلوب ن،یکامل، آموزش نو رساختیز سناریو سوم

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
 پژوهش های سناریوهای پیشنهادیویژگی -11جدول 

 کد سناریو امتیاز هاسناریو گروه

 7720 سومسناریو  گروه اول )مطلوب(
در بخش  زدیتوسعه استان  یبه عنوان الگو تواندیاست که م انهیگراو واقع داریپا یویسنار کی

 انتخاب شود. یگردشگر

 6520 اولسناریو  گروه دوم )ایستا(
 ها،شرانیپ ریاست، اما در صورت نداشتن پوشش در سا یدهنده حرکت با تمرکز بر نوآورنشان

 نخواهد بود. داریپا

 هشدار استفاده شود. تیاز آن به عنوان وضع دیرا دارد و با تیوضع نیرتریپذسکیر 4910 دومسناریو  گروه سوم )بحرانی(

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

مناطق مختلف  یو فرهنگ یرشد اقتصاد یمؤثر برا یو ابزار داریتوسعه پا یاز ارکان اصل یکیعنوان به یگردشگر ر،یاخ یهادر سال
 شودیمحسوب م رانیا یاز مقاصد مهم گردشگر یکی ،یعیو طب یفرهنگ ،یخیتار یغن یهاتیبا دارا بودن ظرف زدیشناخته شده است. استان 

. پژوهش حاضر با تمرکز بر تواند سالانه تعداد زیادی از گردشگران خارجی و داخلی را پذیرا باشدو می صنعت قرار دارد نیتوسعه ا ریکه در مس
تلاش کرده تا  نده،یمحتمل آ یوهایسنار نیو تدو ،یآمار یروندها لیتحل زد،یاستان  یثر بر توسعه گردشگرمؤ یدیکل یهاشرانیپ ییشناسا
 .ارائه دهد روشیپ ریاز مس پژوهانهندهیموجود و آ تیاز وضع نانهیبواقع یریتصو

در  زدیاستان  یگرفت که گردشگر جهینت توانیپژوهش، م نیگرفته در اصورت یهایسازمدل جیو نتا یآمار یهاداده لیاساس تحل بر
تعداد گردشگران  شیرو به رشد را تجربه کرده است. افزا یکرونا، روند وعیمانند ش یرونیاز عوامل ب یناش دیبا وجود نوسانات شد ریاخ یهاسال
پس از بحران و  طیبهبود شرا یاینسبت به سال قبل، گو یدرصد 375.47و  368.79با رشد  بیبه ترت 1401و  1400 یهادر سال یخارج
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بازه  یط یاقامت یهاها و اتاقها، تختو مستمر تعداد اقامتگاه یجیتدر شیافزا گر،ید یاست. از سو عیسر یابیباز یاستان برا یبالا تیظرف
 .گردشگران باشد شیافزاروبه یتقاضا یپاسخگو تواندیاستان دارد که م یگردشگر یکیزیف یهارساختیتوسعه ز ز، نشان ا1401تا  1397

 یعامل اصل 7که  گردید، مشخص یتوسعه گردشگر یدیعامل کل 24 ییو شناسا MICMAC افزارنرم یهالیاز تحل یریگبهره باهمچنین 
 یآموزشحقوق گردشگران، توسعه مراکز  تیو رعا تیمنا ،یریفرهنگ گردشگرپذ ،ی، برند گردشگریو خدمات گردشگر هارساختیشامل ز
را بر  یاثرگذار نیشتریب اطلاعات و ارتباطات یوسعه فناورتو  نوپا یوکارهااز کسب تیو حما یگردشگر ینی، کارآفریگردشگر یتخصص

 یدهدر جهت یاکنندهنیینقش تع رهایمتغ نینشان داد که ا یریرپذیو تأث یرگذاریتأث یهاشاخص لیدارند. تحل یزد استان یگردشگر ستمیس
 نانه،یبخوش یویو در نظر گرفتن سه سنار Scenario Wizard افزاربا استفاده از نرم ،یگام بعد در. دارند یگردشگر داریتوسعه پا ریبه مس

 نیدارتریو پا نیترانهیگراعنوان واقعسوم به ویقرار گرفت. سنار لیمورد تحل زدیاستان  یگردشگر یمحتمل برا یهاندهیآ نانه،یو بدب نینابیب
 لیتحل ،یآمار جینتا بیترک ت،ینهادر. کند نیاستان را تضم یگردشگر داریتوسعه متوازن و پا ریمس تواندیم که شده است یمعرف نهیگز

 یسازادهیبر پ گذاراناستیتمرکز س دیبا زد،یدر استان  یگردشگر داریبه توسعه پا دنیرس یکه برا دهدینشان م وهایسنار نیو تدو هاشرانیپ
 باشد.  یدیکل یهااز شاخص یریگبا بهره نانهیبواقع ییراهبردها

های که مطابق سالنامهطوریهای آماری مصوب جدید برای استان یزد اشاره کرد بهتوان به نبود دادههای اصلی پژوهش میاز محدودیت
تواند در نتایج ارزیابی وضع موجود محدوده مورد مطالعه تأثیرگذار باشد. باشد که میمی 1401آماری مرکز آمار برای استان یزد مربوط به سال 

 تدوین گردیده است: وهایبر اساس سنار یکاربرد یشنهادهایپهای پژوهش، هایت بر اساس یافتهدر ن
 ریصورت فراگتوسعه آن به دیبا وها،یدر همه سنار هارساختیز یبالا ریبا توجه به تأث: یگردشگر یهارساختیبرنامه جامع ارتقاء ز نیتدو 

 .ردیقرار گ یاستان یهایزیربرنامه تیدر اولو زد،یدر سطح استان و نه صرفاً شهر 
 تیتثب یو جهان یآن در سطح مل گاهیجا زد،ی یگردشگر یبرا دارتیبرند مشخص و هو کی یبا طراح: منسجم یبرند گردشگر جادیا 

 .برسد ییمنسجم و قابل شناسا ریبه تصو یپراکنده فعل تیشود تا از وضع
 خدمات  تیفیک شیو افزا یجوامع محل یاقدام باعث توانمندساز نیا: هادر شهرستان یآموزش گردشگر یمراکز تخصص یاندازاهر

 .باشد زین یریعوامل مانند فرهنگ گردشگرپذ ریسا شرانیپ تواندیخواهد شد و م یگردشگر
 اشتغال، موجب  جادیعلاوه بر ا ،یمحل ینوپا یوکارهااز کسب تیحما: یگردشگر یهاآپاستارت یبرا یگذارهیسرما یهامشوق یطراح

 .خواهد شد یاقتصاد گردشگرمحور بوم تیو تقو یگردشگر یهاتوسعه خوشه
 روز و به یتجربه گردشگر ن،یو ارائه خدمات آنلا تالیجید یهارساختیز تیبا تقو: یهوشمند اطلاعات گردشگر یهاستمیس یسازادهیپ

 .خواهد شد یتیریمد یهانهیگردشگران و کاهش هز تیرضا شیکه منجر به افزا شودیفراهم م یالمللنیدر سطح ب یرقابت
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