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The Metaverse, as a hypothetical virtual environment utilizing advanced technologies such as 

Artificial Intelligence and the Internet of Things, has the potential to contribute to the 

sustainability of future smart cities, enhancing urban efficiency and quality of life. In this 

regard, the present study aims to analyze the framework of immersive Metaverse spaces for 

the sustainability of future smart cities in the metropolitan area of Tehran. The research 

strategy is application-oriented, and the methodology is descriptive-analytical, based on 

exploratory futures research methods. The theoretical data were collected using a documentary 

method, and the empirical data were gathered through a survey method based on the Delphi 

technique. The target population of this study included urban experts, and a purposive sample 

of 70 individuals was selected. To analyze the data, the Delphi method, structural analysis in 

the MICMAC environment, and Scenario Wizard software were employed. The findings 

revealed that indicators such as transparency, demand reduction, urban simulation, and digital 

education play significant roles in improving smart urban sustainability. Additionally, the 

study demonstrated that the Metaverse can serve as an effective tool for optimizing resource 

consumption, increasing citizen participation, and mitigating urban risks. The final results 

suggest that to fully harness the potential of the Metaverse, it is necessary to strengthen digital 

infrastructures, enhance technology-related education, and improve cybersecurity. Overall, it 

is recommended that policymakers in Tehran focus on developing Metaverse technologies and 

integrating them with urban systems to leverage all the capabilities of this technology. 
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Extended Abstract

Introduction 

With the expansion of emerging technologies in 

recent decades, cities, long symbols of human 

civilization and development, have entered a 

new phase of structural and functional 

transformations. In this phase, smart cities, by 

leveraging information technologies, 

communication systems, and advanced 

technologies such as the Internet of Things, 

virtual reality, and augmented reality, aim to 

improve citizens' quality of life, optimize urban 

services, and enhance infrastructure efficiency. 

Among these, the metaverse, as a novel digital 

space, has opened new horizons in urban 

development and forward-thinking planning. 

The metaverse, formed by the integration of 

various technologies such as artificial 

intelligence, cloud computing, and augmented 

reality, provides a platform for citizens to 

interact, experience, and make decisions in a 

simulated environment resembling real cities. 

This space is capable of modeling various urban 

scenarios, crises, and social changes, serving as 

an effective tool for emergency response, policy 

simulation, and resource optimization for urban 

managers. In this space, smart cities are not only 

enhanced in technical aspects but also 

strengthen social participation, cultural 

development, and economic and environmental 

sustainability. However, fully harnessing the 

potential of the metaverse requires addressing 

technological and managerial challenges and 

designing comprehensive, interdisciplinary 

strategies. In this context, this paper analyzes 

the future role of the metaverse in the 

sustainability of smart cities, focusing on 

Tehran, and emphasizes the need for 

collaboration between governmental 

institutions, the private sector, and society to 

achieve this goal. 

Methodology 

This research is based on a futures research 

approach, aimed at practical objectives and 

descriptive-analytical in nature. The data 

collection method was library-based, 

documentary, and survey-based, utilizing the 

Delphi method. The Delphi team was selected 

using purposive sampling, and the criteria for 

selecting experts included theoretical expertise, 

practical experience, willingness and ability to 

participate in the study, and accessibility. The 

statistical population of the research includes 

experts (urban managers, urban designers, 

urban software specialists, urban planners, 

ecologists, economists, sociologists, and 

architects). Due to the absence of a 

comprehensive database for professional 

individuals, snowball sampling was used, and 

70 individuals were selected as the sample size. 

Initially, 14 components were identified, and 

then these components were presented to 

specialists for further refinement, leading to the 

identification of 10 final influential 

components. In the third stage, based on expert 

consultations, 40 indicators were selected for 

analysis. A semi-structured questionnaire was 

distributed among specialists, and they were 

asked to rate the variables according to their 

influence and dependency using a scale of 0 to 

3 in the cross-impact matrix. In this rating 

system, “0” means no impact, “1” means weak 

impact, “2” means moderate impact, “3” means 

strong impact, and “P” means potential impact. 

Cross-impact analysis was performed using the 

MICMAC software, and final scenarios were 

developed using the Scenario Wizard, with key 

indicators influencing the future state of the 

system extracted 

Results and discussion 

The findings of this research indicate that the 

analysis of the direct and indirect impacts 

matrix among 40 factors led to a deeper 

understanding of the relationships between the 

influential indicators in the analysis of the 

metaverse spaces for the future sustainability of 

smart cities in Tehran. The 77.06% fill rate in 

the matrix suggests that most factors are 

interrelated and mutually influential, with only 

367 zero values and the remainder being values 

of 1, 2, and 3. In repeated impact-dependency 

analyses, the indicators initially showed high 

levels of influence and dependency (95% and 

97%), and in the second repetition, they reached 

full stability (100%), indicating the stabilization 

of the relational structure and the readiness to 

extract key driving forces. The direct impact-

dependency map categorized the indicators into 

four groups: independent and driving indicators 

like demand reduction and digital education, 

linking indicators such as virtual tourism, 
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metaverse economy, and economic innovation, 

dependent indicators like virtual experience and 

health equity, and finally, independent or 

neutral indicators like local projects. Moreover, 

demand reduction, with the highest direct 

impact (60), and health equity, with the highest 

dependency (57), play a key role in influencing 

and reacting. The direct and indirect impact 

diagrams with 100% coverage illustrate the 

strength of the relationships between the 

indicators with various lines. Ultimately, the 

classification of driving indicators into four 

regions revealed that indicators in Region 1 are 

recognized as key drivers and main system 

catalysts for policymaking and decision-making 

Conclusion 

The metaverse, by combining tools such as 

advanced simulation, the Internet of Things, and 

artificial intelligence, has revolutionized the 

management of smart cities. In this research, 

Tehran was selected as a case study to examine 

the impact of the metaverse on the intelligent 

sustainability of urban environments. The 

findings suggest that indicators such as 

transparency, demand reduction, and health 

equity can serve as primary drivers of urban 

sustainability. These results align with previous 

studies focusing on resource optimization and 

energy consumption reduction. Furthermore, 

urban simulations play a significant role in 

forecasting and reducing urban risks, 

emphasizing the importance of enhancing social 

interactions and reducing digital inequalities. 

The integration of the metaverse with 

complementary technologies such as the 

Internet of Things and digital twins can improve 

urban infrastructure. This study also addresses 

challenges such as cybersecurity and the need 

for developing adequate infrastructure. 

Ultimately, the research indicates that the 

metaverse can act as a tool for enhancing 

governance, transparency, and quality of life in 

smart cities. The recommendations of this study 

include strengthening digital infrastructure, 

improving governance transparency, expanding 

digital education, integrating technologies, and 

enhancing cybersecurity, all of which can 

contribute to achieving sustainability and social 

equity in Tehran. 
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 متاورس، 

 هوشمند،  یشهرها
 ی، شهر یداریپا
 مک،  یکم
 . هرانت

تواند به پایداری  های نوین هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء، می استفاده از فناوری عنوان یک محیط مجازی فرضی با  متاورس به 
آینده شهرهای هوشمند کمک کند و کارایی و کیفیت زندگی شهری را افزایش دهد. در این راستا، پژوهش حاضر با هدف تحلیل  

تهران انجام شده است. روش تحقیق از   ساختاری فضاهای متاورس فراگیر برای پایداری آینده شهرهای هوشمند درکلان شهر
های  باشد. داده پژوهی اکتشافی میهای آینده بر اساس روش   تحلیلی  -گذاری کاربردی و روش آن توصیفیلحاظ راهبرد هدف 

های تجربی با روش پیمایشی بر اساس روش دلفی تهیه شده است. جامعه آماری این تحقیق نظری با روش اسنادی و داده 
های  ها از روش داده   لیوتحله یتجزنفر انتخاب شدند. برای    70گیری هدفمند  صورت نمونه ان مسائل شهری بود که به شامل خبرگ

ها  است. یافته  شدهاستفاده   (Scenario Wizard)  یسیونویسنارافزار  ( و نرم MicMac)   طیمحدلفی، تحلیل ساختاری در  
سازی شهری و آموزش دیجیتال نقش مهمی در بهبود پایداری شهری های شفافیت، کاهش تقاضا، شبیه نشان داد که شاخص 

ابزاری مؤثر در بهینه تواند بههوشمند دارند. همچنین، پژوهش نشان داد که متاورس می  افزایش  عنوان  سازی مصرف منابع، 
برداری  های شهری عمل کند. نتایج نهایی این پژوهش حاکی از آن است که برای بهرهمشارکت شهروندان و کاهش ریسک 

پتانسیل  از  زیرساختبهینه  تقویت  به  نیاز  متاورس،  افزایش آموزش های  امنیت های دیجیتال،  بهبود  و  با فناوری  های مرتبط 
های متاورس و یکپارچگی ن بر توسعه فناوریشهر تهراگذاران در کلان شود که سیاست ، پیشنهاد مییطورکلبهسایبری است.  

 . برداری کنندهای این فناوری بهرههای شهری تمرکز کنند تا بتوانند از تمامی قابلیت آن با سیستم 
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 مقدمه
برداری از منابع و ایجاد دهنده توانایی انسان در بهره اند و این امر نشان نمادهای توسعه تمدن بشری شناخته شده   عنوان به شهرها از دیرباز  

 Chen)   ای بر ساختار و عملکرد شهرها خواهد گذاشت جوامع پیشرفته است. هر پیشرفت تکنولوژیکی که در سطح جهانی رخ دهد، تأثیرات عمده 

et al., 2024  .)  دهد که به بهبود کیفیت زندگی و تسهیل  شهرها را به سمت ساختارهای هوشمند و کارآمدتر سوق می   ج ی تدربه این تحولات
با    زمان هم ظهور متاورس،    .( Mousavi et al, 2025- Hekmatnia et al, 2017 -Singh et al., 2022- کند )فرآیندهای شهری کمک می 

  سازی یه مانند شب   هایی یت ارائه داده و قابل   ی شهر  یط تعامل انسان و مح   ی را برا   یدی جد   ی اندازها چشم   یر، در دهه اخ  یجیتال د   های ی فناور   یع رشد سر 
  ی و مجاز  یزیکی ف   ی فضا  یف متاورس نه تنها بازتعر .  را فراهم ساخته است   هایرساخت ز   یری پذ و بهبود انعطاف   یمشارکت شهروند  ی، خدمات شهر 

 .( Alam, 2024رود ) ی به شمار م   یز ن   ی شهر  یدار و توسعه پا   ی حکمران   یزی، ر در برنامه   ینی نو   ی ها روش  گذار یان را ممکن ساخته بلکه بن 
 ,Zamaniاست ) برجسته کرده    ش یازپ ش ی ب شهرها را    یدار در توسعه پا   ین نو   یکردهای به رو   یاز ن   یجیتال، د   های ی فناور  یع در عصر حاضر، رشد سر 

& Besharatifar, 2025 )  . است.   ی عه هوشمند شهرتوس  ی برا   ی عنوان بستر متاورس به   ی از فضاها  یری گ نوظهور، بهره   یکردهای رو   ین از ا   یکی
با ترک  ا   ی مجاز  یت افزوده، واقع  یت واقع   نوعی، هوش مص   یر نظ   هایی ی فناور  یب متاورس  هوشمند را    ی قادر است ساختار شهرها  یا، اش   ینترنت و 

چشمگبه  فرصت   ینی بازآفر   یری صورت  و  ک   ی برا  یدی جد   ی ها کند  پا   ی شهر  ی آورتاب   ی، زندگ  یفیت ارتقاء  و    یاقتصاد  ی، اجتماع   یداری و 
 یی بالا   یل پتانس   ی، و هوش مصنوع   یجیتال د   ی بر دوقلوها  ی مبتن  ی ها مدل   ین،افزون بر ا (.  Qadir and Fatah, 2023آورد ) فراهم    محیطی یست ز 

  تواند ی متاورس م  یجه، در نت (. Lifelo et al., 2024دارند ) شهروندان  ی برا  ویژه  خدمات  ی و طراح  ی شهر  گیری یم ها، تصم داده  وتحلیل یه در تجز 
  ی ازدحام، کمبود منابع و نابرابر   یمی، اقل   ییرات تغ   یرنظ   یی ها در مواجهه با چالش   یژه و به   یدار تحقق اهداف توسعه پا   ی برا  ی راهبرد  ی ابزار   عنوان به 

 (. Yaqoob et al., 2023)   رد ی گ قرار    مورداستفاده همچون تهران   یی شهرهادر کلان   ی، اجتماع
های فناوری اطلاعات و ای مطرح شد که بر پایه سیستم گسترده  طور به ، مفهوم شهرهای هوشمند 2020با ظهور نسل جدید فناوری در دهه 

های فناوری، نوآوری و توسعه شهری ایجاد  های اخیر، تحولی در حوزه ظهور متاورس در سال (.  Mohanty et al., 2016است ) بنا شده    ، ارتباطات 
های روزمره  دهد تا فعالیت آورد و به افراد اجازه می را فراهم می های شهری  این فضا، از طریق آواتارها، امکان تعامل انسان با محیط   . کرده است 

(.  Xu et al., 2023بپردازند ) اندازهای جدید در سطح جهانی  ها مشارکت کنند و به کاوش در چشم خود را انجام دهند، در ارتباطات و تراکنش 
( و شامل ادغام بسیاری از Chen et al., 2022تعامل دارد )   های مختلف دنیای واقعی یک دنیای دیجیتال مجازی است که با جنبه   متاورس، 
  5( و محاسبات ابریXR4)  افته ی (، واقعیت توسعه 3AR) (، واقعیت افزوده 2VR)  ، واقعیت مجازی ( 1AI) ی مصنوع های پیشرفته مانند هوش  فناوری 

  گیرندگان تصمیم   و   محققان   موردتوجه   ای فزاینده   طور به های شهری،  و زیرساخت   انداز چشم با گسترش متاورس، پتانسیل آن برای تغییر شکل    .است 
 (. Huynh-The et al., 2023قرارگرفته است ) 

افزوده    مجازی، واقعیت   ها، واقعیت ری اشیاء، حسگرها و فناو  اینترنت  ادغام چندین سیستم   کننده منعکس یک مفهوم نوظهور، متاورس    عنوان به 
ای برای ایجاد شهرهای یکپارچه هوشمند ارائه های امیدوارکننده های شهری برای ایجاد شهرهای هوشمند است که راه در محیط  یافته و توسعه 

 شده شناخته   آینده   هوشمند   شهرهای   مجازی   اشکال   عنوان به   که   محورهایی است   حول   ایده،   (. این Jagatheesaperumal et al., 2023)   دهد می 
  تصورات   برای   هایی جایگزین   دهی شکل   در   است. از این رو، متاورس   شده   کشیده   تصویر   به   6گمان  و   حدس   تخیلی   داستان   عنوان به   متاورس   در   که 

ای دیگر، شهرهای هوشمند از فناوری هوشمند برای از جنبه   . ( Bina et al., 2022دارد )  مهمی   نقش بسیار   هوشمند   شهرهای   فنی   و  اجتماعی 
 های سیستم  و  اشیا   کنند؛ بنابراین اینترنت بهبود کارکردهای شهری، بهبود کیفیت زندگی ساکنان و کارآمدتر کردن زندگی شهری استفاده می 

 ( Mohanty et al., 2016دارند ) سایبری نقش مهمی در ساخت شهرهای هوشمند    فیزیکی 
 خدمات   نوسازی   بهتر،   های زیرساخت   ارائه   برای   پیشرفته   های حل راه   و  دیجیتال   های فناوری   از   که   هستند   شهری   مناطق   هوشمند   های شهر 

های دیجیتال برای ارتقای  کنند. شهرهای هوشمند که با ادغام فناوری می   استفاده   پایداری   بهبود   و   اقتصادی   رشد  تسریع   دسترسی،   بهبود   دولتی، 
تواند  بر این اساس، متاورس می   .( Yaqoob et al., 2023هستند )های متاورس  نفعان اصلی قابلیت شوند، ذی کیفیت زندگی مردم مشخص می 

علاوه بر این،  .  آوری شهری را بهبود بخشد ضطراری و تاب های واکنش ا سازی کند و قابلیت کارکردهای شهری و رویدادهای اضطراری را شبیه 

 
1 Artificial intelligence 
2 Virtual reality 
3 Augmented reality 
4 Extended reality 
5 Cloud computing 
6 Speculative fiction 
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  همچنین   .( Zallio and Clarkson, 2022)   تواند دسترسی و انسانیت را برای کاربران بهبود بخشد استفاده از متاورس در شهرهای هوشمند می 

واقعی که توسط متاورس تقویت  -تعاملات مجازی کاربر و    جانبه همه ساکنان شهرهای هوشمند با یک سیستم پولی و فرهنگی پایدار، مشارکت  
دهند گیری عملی را برای دنیای واقعی ارائه  های پیش سازی کنند و طرح توانند تغییرات را از قبل کشف کنند، رفع مشکل را شبیه شوند، می می 

 (Yaqoob et al., 2023).   ،با   بنابراین می   ها روش   و   ها تکنیک   متاورس   تعاملات   ل ی وتحل ه ی تجز   منابع،   تخصیص   سازی بهینه   به   توانند بهینه 
)   کمک  متاورس،   بر  مبتنی   هوشمند   شهرهای   در   شبکه   ساختارهای   سازیمدل   و   ها داده   از   الگوها   استخراج   استراتژیک،   Wang andکنند 

Medvegy, 2022 )  . رویدادهای   و  آموزش   روزمره،   زندگی   اقتصادی،   توسعه   ،وساز ساخت   و   شهری   ریزی برنامه   تواندمی  متاورس   خاص،   طور   به  
 Trivediکند ) ها بازتعریف دهد و نحوه عملکرد، ارتباط و ارائه خدمات شهرها را در بسیاری از بخش  افزایش  هوشمند  شهرهای  در  را  اضطراری 

et al., 2023 .)   ی و ارتقا   ی توسعه شهر  ی الگوها  یف بازتعر   ی برا   یی بالا   یت ظرف   یجیتال، عصر د   ی دستاوردها  ین تر از نوآورانه   یکی   عنوان به   متاورس 
مصرف    سازی ینه مشارکت شهروندان، به   یش افزا   ی، خدمات شهر  سازی یه در شب  ی نقش مهم  تواند ی فضا م  ین هوشمند دارد. ا   ی عملکرد شهرها

مانند تهران که با    یی در شهرها   ل ی پتانس   ین حال، تحقق ا   ین با ا (.  Yaqoob et al., 2023کند )   یفا ها ا در برابر بحران   ی آورتاب   یجاد و ا   منابع 
شهر  است. کلان   یه چندلا   یرساختی و اقدامات ز   تر یق دق   های ی بررس   یازمند اند، ن مواجه   ی جد   زیستی یط و مح   یتی جمع   ی، ساختار  های یت محدود

 های یرساخت و کمبود ز   محور داده   یریت هوا، ضعف در مد  ی آلودگ   یی، گسترش نامتوازن فضا   یت، جمع   ی تراکم بالا   ند مان   یی ها تهران، با چالش 
شفاف در خصوص   خلاقی و ا  ی حقوق  یها نبود چارچوب   ین همچن .  است   یشهرساز  ی سنت  ی هافراتر از مدل   یی راهکارها   یازمند ن   ین، فناورانه نو 

است    ی تهران فضا در توسعه شهر  ین ا   سازی ی کاربرد  یر در مس   ی در استفاده از متاورس، از موانع اصل   ی و عدالت فناوری  خصوص  یم ها، حر داده 
 (Dorostkar & Najarsadeghi, 2023 ).   ینده آ   یداری متاورس در پا   یبری سا   ی فضاها  یل پتانس   ی بررس  ی پژوهش با هدف اصل  ین ا   رو، ین ا   از  

بهبود    یورس برا متا  یت از ظرف   توان ی م   چگونه  :است   ین ا   یق تحق   ی شده است. سؤال محور   ی شهر تهران طراحهوشمند با تمرکز بر کلان   ی شهرها
 شهر هوشمند تهران بهره گرفت؟  محیطی یست و ز  ی اقتصاد  ی، اجتماع   یداری پا 

 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

معرفی   1992در سال    سقوط برف   تخیلی -توسط نیل استیفنسون در رمان علمی   بار   ن ی نخست متاورس اصطلاحی است که    مفهوم متاورس:

 Zhao etتوانند با آواتارهای دیجیتال در آن تعامل داشته باشند ) یک دنیای مجازی مبتنی بر اینترنت توصیف شد که کاربران می  عنوان به شد و 

al., 2022  .)  کائنات( گرفته شده و به جهانی فراتر از زمان حال و فضای فیزیکی اشاره )  ورس ی ون ی واژه متاورس از ترکیب متا به معنای فراتر و
چین، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، واقعیت  های نوظهور مانند بلاک با توسعه فناوری (.  Lee et al., 2021)دارد  

و محاسبات ابری، مفهوم کلاسیک متاورس بازتعریف شده و به عنوان بستری فناورانه و چندبعدی مطرح گردیده است که قابلیت ادغام   ترکیبی 
تنها فضای تعامل مجازی، بلکه چارچوبی اجتماعی، اقتصادی و  متاورس امروزی نه (. Mystakidis, 2022داراست ) ی و دیجیتال را دنیای فیزیک

و مشارکت    های قوی، قوانین اخلاقی شفاف سازی است که نیازمند زیرساخت شده و قابل سفارشی   سازی های فراگیر، شبیه فناورانه برای خلق تجربه 
توان امتداد مفهوم تحول دیجیتال در بستر جامعه پلتفرمی دانست؛ جایی  از منظر نظری، متاورس را می .  نفعی برای رشد و پایداری استچندذی 
 & Bibriدهند )های جدیدی از روابط انسانی و حکمرانی فناورانه را شکل می ها، هویت دیجیتال و دوقلوهای مجازی، بنیان ها، الگوریتم که داده 

Allam, 2022  .)  ،تواند گیری است که می فرهنگی در حال شکل -بوم اجتماعی یک زیست   عنوان به این فضا علاوه بر تأکید بر نوآوری فناورانه
پردازی  ای برای خلاقیت، ایده های زندگی، کار، تعاملات اجتماعی و حتی الگوهای اقتصادی را دگرگون سازد. متاورس همچنین بستر گسترده شیوه 

تنها یک محیط دیجیتال، بلکه مدلی نوین برای حیات اجتماعی در عصر اطلاعات آورد و از این منظر، نه های جمعی فراهم می و توسعه همکاری 
های فناورانه، اجتماعی، ای و تلفیقی از نظریه رشته در نتیجه، توسعه متاورس نیازمند رویکردی میان (.  Chen et al., 2024)شود  محسوب می 

 .( Huang et al., 2022کند )زیربنایی برای آینده شهرهای هوشمند و جوامع پایدار ایفای نقش    عنوان به صادی و فرهنگی است تا بتواند  اقت 

 ی هابه چالش   یاتی ح   ی پاسخ  عنوان به هوشمند    ی مفهوم شهرها  ی، شهر   ی در ساختارها   یجیتال د   ی با ادغام فناور  مفهوم شهر هوشمند:

 ,.Zeng et alبه وجود آمده است )   یعی به خدمات و فشار بر منابع طب   ی در دسترس  ی نابرابر   یمی، اقل   ییرات تغ   ینی، شهرنش   رویه ی از رشد ب   ی ناش 

 ی، فناور  یب ترک   یق شهروندان از طر   ی زندگ   یفیت و ک   ی عملکرد  ی ور بهره   محیطی، یست ز   یداری هوشمند، بهبود پا   ی در شهرها  ی (. هدف اصل2024
و انتشار    1990اصطلاح به دهه    ین ا   ی مفهوم   شه ی . ر ( Mousavi & Hazrati et al., 2023است ) محور  داده   ی شهر  یزی ر و برنامه   یرساخت ز 

  ی اطلاعات با توسعه شهر  ی فناور  یق تلف  ی مفهوم شهر هوشمند را به معنا  بار  ن ی نخست  ی که برا  گردد ی بازم  « 1سیتکنوپول  ده ی »پد با عنوان  ی کتاب

 
1 The Technopolis Phenomenon 
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رفت و   به کار   ی شهر   های یرساخت در ز   ی فناور  یری کارگ به   یف توص   ی برا   متحده الات ی ا مفهوم ابتدا در    ین (. ا Patrão et al., 2020مطرح کرد ) 
که در    شود ی م   یده د   « 1یزیکیف- یبر »نظام سا   یک عنوان  شهر هوشمند به   ی،منظر نظر  از   تر بدل شد. جامع   یدگاهی به د   یجیتال، سپس با تحول د 

داده  سآن،  انسان   های یستم ها، حسگرها،  ز هوشمند،  و  تصممتصل   به هم   ی شهر   یستم اکوس   یک در    ها یرساخت ها  تا  و خدمات    ها گیری یم اند 
 کهی درحال  دانند، ی م   ی شهر  یریتبهبود مد   ی برا  یا شهر هوشمند را صرفاً ابزار فناورانه   پردازان یه نظر   ی (. برخZhu et al., 2022شوند )   سازی ینه به 
 یدمشارکت شهروندان تأک   یتو تقو   ی اجتماع  یهسرما   یجاد ا   ی،اجتماع  ی توانمندساز   ی برا  یبستر   عنوانبه فضاها    ین بر نقش ا   یگرد   های یدگاه د 

و   « یادگیرنده»شهر    ، «یدار »شهر پا   ، « یجیتال مانند »شهر د  یمیبه مفاه   یعلم   یات در ادب  ند راستا، شهر هوشم  ین (. در ا Vogl et al., 2020دارند ) 
  یدگاه د  از  (. Zheng et al., 2020شود )  یف محور تعرانسان  یا  محور ی فناور  تواند ی گوناگون، م  یکردهای گره خورده و بر اساس رو  « یر »شهر فراگ 

 ی است؛ مدل  ی در بستر شهر   ی فناورانه با خرد انسان   ی هوشمند  یوند از پ   یی بلکه بازنما   یست، ن   ها ی از فناور  ی ا شهر هوشمند صرفاً مجموعه   یستمی، س 
شهر هوشمند   نظری   های یان بن   ین، بنابرا ؛  است   ینده آ   ی شهر   یچیده پ   ی هادر برابر چالش   ی آورو تاب   یی پاسخگو   یری، پذ انعطاف   ی که به دنبال ارتقا

 .( Zhu etal, 2022است ) استوار    ی و مشارکت مردم  یکپارچه   یزی رفناورانه، برنامه   ی ابزارها  یق بر تلف 

 و   گسترش   برای   ی االعاده فوق   پتانسیل   هوشمند،   شهرهای   مفهوم   با   متاورس   ادغام   با   آینده:  هوشمند   شهرهای   در   متاورس   کاربرد 

 یرها ی تأخ  حسگرها،   بالای   انرژی   مصرف   مانند   هوشمند،   شهرهای   در   موجود   فنی   های چالش   برای   هایی حل راه   تواند می   متاورس .  دارد  وجود   توسعه 
 فیزیکی  فضای   مرزهای   از   متاورس   ظهور   . ( Allam et al., 2022دهد )   ارائه  اشیا   اینترنت   امنیتی   های نگرانی   و   الگوریتمی   درک   خطاهای   ارتباطی، 

 ارتقا  را  شهر  اداره  در  فیزیکی  و  مجازی  قلمروهای ادغام  و   کند می  فراهم  را  واقعی  دنیای  در  مجازی  های صحنه   تجربه  امکان  و  رود می  فراتر  شهر 
  کاربری  ، تجربه هاداده  ل ی وتحل ه ی تجز  و   درک  و  گسترش متاورس )  با  هوشمند  شهر  مفهوم  ترکیب  هنگام  در  را  مهم  ویژگی  سه  ادغام  این  . دهد می 

ها  داده   ل ی وتحل ه ی تجز   و  (. در ارتباط با ویژگی اول یعنی گسترش و درکBibri, 2022)   آورد ی م  ارمغان   به   چابک(  و   پویا   پیشرفته و حکمرانی
آورد. با ادغام  های دنیای واقعی را فراهم می تری از داده ترکیب متاورس با شهرهای هوشمند، امکان درک و تحلیل دقیق توان بیان کرد که  می 

ف  ، مصرونقل حمل های مختلف زندگی شهری همچون  تری از جنبه منابع داده مجازی و فیزیکی، شهرهای هوشمند قادر خواهند بود بینش عمیق 
تر، تخصیص گیری دقیق ها، به تصمیم پیشرفته داده   ل ی وتحله ی تجز . این  ( Al Nuaimi et al., 2015آورند ) انرژی و رفتار شهروندان به دست  

ترکیب متاورس پیشرفته،    کاربری   در ارتباط با ویژگی دوم یعنی تجربه   . ( Chen et al, 2024کند ) منابع کارآمدتر و بهبود مدیریت شهری کمک می 
توانند در فضاهای مجازی شهرها  کند. ساکنان می های مجازی تعاملی فراهم می ای را از طریق محیط با شهرهای هوشمند، تجربه کاربری پیشرفته 

روندان دهد بلکه به شه تعامل را افزایش می   تنها نه ریزی مشارکت کنند. این تجربه  ها تعامل داشته و در فرآیندهای برنامه کاوش کرده، با زیرساخت 
چابک نشان    و   پویا   ویژگی سوم یعنی حکمرانی   (. Chen et al, 2022باشند ) تری داشته  های شهری نقش فعال گیری دهد تا در تصمیم امکان می 

ها، داده   ل ی وتحل ه ی تجز های مجازی و  سازی کند. از طریق شبیه ادغام متاورس با شهرهای هوشمند، حکمرانی پویا و چابکی را تسهیل می که    دهد ی م 
شود که مدیریت پذیری در حکمرانی باعث می ها را ارزیابی نمایند. این انعطاف گیری کنند و اثرات سیاست تصمیم   سرعت به توانند  شهری می   مدیران 

های یکپارچه مدیریت  پلتفرم   عنوان به ها باشد. شهرهای هوشمند در متاورس  ها و استفاده از فرصت ی قادر به پاسخگویی سریع به چالش شهر 
های شاخص   ن ی تر مهم (،  1جدول )در    . ( Cavalcante et al., 2016دهند ) تر برای توسعه شهر ارائه می شهری عمل کرده و رویکردی هوشمندانه 

 آینده ارائه شده است:  هوشمند   شهرهای   در   رس متاو   کاربرد 
 

 آینده  هوشمند شهرهای در متاورس کاربرد هایشاخص -1 جدول

 منبع شرح شاخص

  شهر سازیبهینه و مدیریت
 هوشمند 

 فراهم   را   شهری  مدیریت  هایسیستم  سازیبهینه  امکان  سازی، شبیه  هایفناوری  و  کلان  هایداده  از  گیریبهره  با  متاورس
 . کندمی ایفا  اساسی نقش محیطی پایداری و شهروندان رفاه وری، بهره تقویت با و کرده

Yaqoob et al., 

2023 

  سازیشبیه و ریزیبرنامه
 هوشمند  شهری

 هایسازیشبیه آنلاین،  هایداده و  هاالگوریتم  از  استفاده با و کندمی باز شهری  ریزیبرنامه برای جدیدی هایافق متاورس
 .دهدمی ارائه شهری تغییرات  تأثیر و ریسک ارزیابی برای دقیقی

Wang et al., 2022 

  شهروندان مشارکت و خدمات
 هوشمند 

دیجیتالی  با  از کارتمتاورس  استفاده  و  فرمکردن خدمات  و  آسانهای شناسایی  دیجیتال، دسترسی  به  های  تر شهروندان 
 .آوردگیری را فراهم میفرآیندهای تصمیماطلاعات و مشارکت در 

Kuru, 2023 

 هوشمند اقتصاد
وکارها  وکار نوآورانه، رشد اقتصادی و اشتغال را افزایش داده و کسبهای کسبهای دیجیتال و مدلمتاورس از طریق پلتفرم

 .دهدرا به سمت نوآوری سوق می
Yaqoob et al., 

2023 

 
1 Cyber-Physical System 
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 منبع شرح شاخص

 هوشمند گردشگری
 دامنه  توانندمی  شهرها.  شودمی  ایجاد   گردشگران   برای  فردیمنحصربه  هایتجربه  مجازی،  واقعیت   فناوری  از  استفاده  با

 .دهند ارائه گردشگری خدمات در تنوع و داده گسترش را   خود دسترسی
Allam et al., 2022 

 هوشمند زندگی  کیفیت
  اجتماعی   انسجام  و  زندگی  کیفیت   بهبود  به  و  کرده  تقویت  را   اجتماعی  پیوند  و  تعلق   حس  مجازی،  هاینمایشگاه  و  رویدادها

 .کنندمی کمک
Bibri and Allam., 

2022 

 هوشمند   شبکه و انرژی
 همچنین  فناوری  این.  کندمی  تسهیل  را   هاهزینه  کاهش  و  انرژی  مدیریت  دیجیتال،   دوقلوهای  و  سازیشبیه  طریق  از  متاورس

 .کندمی کمک تجدیدپذیر هایانرژی پذیرش به
Yaqoob et al., 

2023 

  گذاریسیاست و حکمرانی
 هوشمند 

  توسعه   و  روندها  بینیپیش  امکان  و  داده  ارتقا  را   هوشمند  حکمرانی  و  گذاریسیاست  عمومی،   مشارکت  و  شفافیت  با  متاورس
 .کندمی فراهم را  پیشگیرانه هایاستراتژی

Bibri and Allam., 

2022 

  و هازیرساخت ونقل، حمل
 هوشمند   هایشبکه

 Wang and .شودمی  تسهیل  هازیرساخت  و  ونقلحمل  هایسیستم  سازیبهینه  کننده، بینیپیش  هایتحلیل  و  مجازی  هایمحیط  ادغام  با

Medvegy, 2022 

 هوشمند  بهداشتی هایمراقبت
  بهداشتی متخصصان بین همکاری  و داده گسترش را   سلامت خدمات  دور،  راه  از  پزشکی  هایپلتفرم و مجازی هایکلینیک

 .کنندمی تسهیل را 
Maier and 

Weinberger, 2024 

 
هوشمند   یریت در مد   ی نقش مهم   یجیتال،د   ی افزوده و دوقلوها  یت واقع   یاء، اش   ینترنت ا   یق مانند متاورس با تلف   هایی ی فناور  یر، اخ   ی هادر سال 

زمان  اما هم   کنند، ی کمک م   ی شهر   ی زندگ  یفیت به بهبود ک   ی، واقع   یای با دن   یوسته پ   ی مجاز  ی فضا   یجاد با ا   ها ی فناور  ین اند. ا کرده   یفا شهرها ا 
ن   یز ن  ی و قانون   یتی امن   ی، فن   هایی الش چ  ای به تحلیل این مسائل  در این راستا، تحقیقات گسترده   است.   یق دق   ی بررس  یازمند به همراه دارند که 

 اینترنت  های ارتباطی مانند قرار داده و نقش فناوری   ی موردبررسهای ناشی از متاورس را  ها و چالش فرصت   ، ( 2023همکاران ) اند. یعقوب و  پرداخته 
های مکانی بر  تأثیر داده   ، ( 2023و همکاران )   1اند. در این میان، منگها و خدمات دولتی برجسته کرده و واقعیت افزوده را در بهبود زیرساخت   اشیا، 
وب  با ارائه چارچ   ، ( 2023)   2اند. همچنین، کوروهای فنی آن را مطرح کرده شهری در متاورس را تحلیل کرده و چالش   های ازی محیط س بهینه 

MetaOmniCity کاربردهای متاورس   ، ( 4202)   3واینبرگر  مایر و   که ی درحالکردن شهرها از طریق دوقلوهای دیجیتال پرداخته است،  ، به متاورس
 .اند ها را تحلیل کرده های ارزیابی سودمندی آن شمند را بررسی کرده و چالش شهر هو  48در  

روندهای متاورس و تلفیق آن با شهرهای هوشمند را تحلیل کرده و به اهمیت آن برای توسعه پایدار   ، (2022)   4مدویگیهمچنین، وانگ و  
های  اند و چالش تأکید کرده   COVID-19  ی پاندمنیز بر کاربرد متاورس در تحولات شهری پس از    ، ( 2022اند. ببری و آلام ) شهرها اشاره کرده 

پرداخته   به بررسی ادغام متاورس و اینترنت اشیا   ، (2024)   5اند. در مطالعات بعدی، آلامرا بررسی کرده ایجاد یک شهر هوشمند مبتنی بر این فناوری  
 متاورس   نیز ترکیب فناوری   ، (2024و همکاران )   6و مزایای آن را در بهبود کیفیت زندگی شهری و الزامات قانونی مرتبط مطرح کرده است. آنوبها 

و همکاران    7اند. در همین راستا، چاتزوپولوبررسی کرده شهری  ونقل  کارایی در صنایع مختلف از جمله حمل   ها و افزایش را برای کاهش هزینه 
اند. سازی اصول اخلاقی و اقتصادی عادلانه تأکید کرده تأثیرات اقتصادی متاورس بر شهرهای هوشمند را بررسی کرده و بر لزوم پیاده   ، ( 2023) 

های شهروندی و پایداری شهری پرداخته و مدلی برای کنترل آلودگی هوا ارائه داده  وعی و متاورس بر تجربه به تأثیر هوش مصن   ، ( 2024ورما ) 
اند و زینب  قرار داده   ی موردبررس را   های واقعیت افزوده در بهبود اینترنت اشیا شهری نقش فناوری   ، (2024)   8است. همچنین، ببری و جاگاتیسپرمال 

 .اند ی دوقلوهای دیجیتال و متاورس را در مدیریت شهری تحلیل کرده افزای هم   ، ( 2023و باوانای ) 
 یحکمران  یها شاخص   ، (1403اند. فلاحیان و همکاران ) های متاورس در توسعه پایدار شهرها پرداخته ها و فرصت ها همچنین به چالش پژوهش 

هوشمند تحت   ی شهرها  ی تحولات مفهوم   ، ( 1402اند. سجادیان ) شده   ی بررس  ی ارتباط  های ی بر نقش فناور   ید با تأک   ی هوشمند متاورس  ی در شهرها
نیز به پتانسیل متاورس   ، (2024( و چن و همکاران ) 2024)   9ارائه شده است. فاراگ  نگاری ینده آ   ی برا   یی و راهبردها   ی بررس  یپتو متاورس و کر   یر تأث 

موانع توسعه متاورس در شهرهای هوشمند    ، (2023تریدی و همکاران )  کهی درحالاند،  ونقل شهری و مدیریت نوآورانه شهرها پرداخته در بهبود حمل 
نتا های امنیت و حریم خصوصی، بررسی کرده ویژه در زمینه را، به  مکمل آن    های ی که متاورس و فناور  دهد ی نشان م   یشین مطالعات پ   یج اند. 
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 یدارو توسعه پا   ی خدمات شهر   سازی ینه به   ی، زندگ  یفیت ک   ی ارتقا  ی برا   یی بالا   یت افزوده، ظرف   یت و واقع   یجیتال د   ی دوقلوها  یا، اش   ینترنت همچون ا 
  های یل به تمرکز غالب بر تحل   توان ی ها م آن   ین تر اند که از جمله مهم مواجه   هایییت ها با محدود پژوهش   ین حال، ا   ین هوشمند دارند؛ با ا   ی در شهرها

مطالعات    ین از ا   یاری اشاره کرد. بس   ی شهر   یچیده پ  ی در بسترها   سازی یاتی به مسائل عمل  ی توجه و کم   شده ی و بوم   مند ینه فقدان مطالعات زم   ی، نظر 
 یرساخت، ز   ی فرسودگ  یر نظ   یی ها مانند تهران که با چالش   یی شهرهاخاص کلان   ئات اند و به اقتضا شکل گرفته   یافته توسعه   ی در چارچوب شهرها

در حکمر   یی فضا   ی نابرابر   یتی، تراکم جمع  مواجه داده   ی انو ضعف  کافمحور  توجه  پژوهش   ین، اند. همچن نداشته   ی اند،  اغلب  مدر  تعامل    یان ها، 
راستا، پژوهش    ین نشده است. در ا   یل تحل   ی درستبه   ی شهر  ی واقع  ی فضا  در   سازییاده و قابل پ   یکپارچهچارچوب    یک در    گفته یش پ  های ی فناور

 ی ارتقا   ی برا  ین نو   یی الگو   کوشد ی م   نگر ینده آ   یکردی از رو   یری گ شهر تهران و با بهره لان متاورس در ک   ی فضاها  ی ساختار  یل حاضر با تمرکز بر تحل 
 ی فرهنگ-ی اجتماع  های ینه و زم   ی حکمران  ی، آن به فناور  یقی تلف   یکرد در رو   یق تحق   ین ارائه دهد. جنبه نوآورانه ا   ی شهر   یریت مد  ی و کارآمد  یداری پا 

مؤثر در جهت   ی گام   تواند ی کمتر مورد توجه قرار گرفته و م  یشین پ   ی علم  یات که در ادب   ی همچون تهران است؛ موضوع  یچیده و پ  ی بوم   ی در بستر 
 بر متاورس باشد.  ی مبتن  د هوشمن  ی شهرها  ی و کاربرد  ی توسعه مفهوم 

 

 پژوهش   روش   و   مواد 
باشد. مبنای گردآوری اطلاعات تحلیلی می -توصیفی نوع  کاربردی و به لحاظ    پژوهی است و از لحاظ هدف این پژوهش مبتنی بر رویکرد آینده 

شامل    ی بوده است. مراحل روش دلفساختاریافته(  یمه ن   ی، اچندمرحله   یبی، نوع ترک) ای، اسنادی و پیمایشی و بر اساس روش دلفی  روش کتابخانه 
 یازدهیامت  ساختاریافته، یمه پرسشنامه ن  یع است، سپس با توز  یی نها  ی هامؤلفه انتخاب  ی ها براآن  یش ها توسط خبرگان و پالا مؤلفه  یه اول  یی شناسا

 یساز و مدل   ینده آ   یوهای سنار   ین تدو   ی برا  یج نتا   یت، . در نها ستصورت گرفته ا   ی کم  های یل ها انجام شده و تحل شاخص   یرپذیری و تأث   یرگذاری تأث 
استفاده شده و معیارهای انتخاب    ( 1گیری گلوله برفی)نمونه   گیری هدفمند روش نمونه اند. در انتخاب تیم دلفی، از  کار گرفته شده به   یدی عوامل کل 

جامعه آماری این پژوهش خبرگان   .خبرگان شامل تسلط نظری، تجربه عملی، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش و امکان دسترسی بوده است 
برنامه  نرم)جغرافیدانان،  مدیران شهری، طراحان شهری، متخصصان  اکولوژیست ریزان شهری،  اقتصاددانان و جامعه    ها، افزار در حوزه شهری، 

هدفمند انتخاب    صورتبه حجم نمونه    عنوانبه نفر    70  یا باشد که با توجه به عدم وجود یک پایگاه داده جامع برای لیست افراد حرفه شناسان( می
 یارها در اختمؤلفه   ین ا   یج، تا اعتماد ن   یت از صحت و قابل  ینان اطم   ی شد و سپس برا   یی مؤلفه پژوهش شناسا   14ابتدا    یایی، و پا   یی در بخش رواشدند.  

قرار گرفتند تا از تناسب و   یق دق   یابی ها مورد ارزگروه، مؤلفه   ینو اصلاحات لازم توسط ا   های متخصصان و خبرگان قرار گرفت. با انجام بررس
وم، با تمرکز بر نظرخواهی نهایی از  در مرحله س   عوامل مؤثر انتخاب شدند.  عنوان به   یی مؤلفه نها   10  یت، حاصل شود؛ در نها   ینان ها اطم آن   کفایت 

 از  و   شد   توزیع   خبره   و   متخصص   کارشناس   بین   پرسشنامه نیمه ساختاریافته   سپس   .وتحلیل انتخاب گردید جهت تجزیه   شاخص   40خبرگان، تعداد  
  در .  دهند  امتیاز   3  تا   0  ف ی ط   در   اعدادی   با   تأثیرپذیری   و   تأثیرگذاری   بر مبنای   متغیرها،   به   متقاطع   اثرات   ماتریس   چارچوب   در   شد تا   خواسته   ها آن 
به    « Pو »   تأثیر زیاد   معنای   به «  سه »   متوسط،  تأثیر   معنای   به«  دو » ضعیف،    تأثیر   به معنای «  یک »   تأثیر،   بدون   معنای  به   « صفر »  امتیازدهی   این 

بالقوه   معنای  استفاده شد و    3برای تدوین سناریوهای نهایی از سناریو ویزارد  و  2میک مک افزار از نرم   برای تحلیل تأثیرات متقاطع   . است  تأثیر 
سازی عوامل کلیدی مؤثر بر  متغیرهای تأثیرگذار شناسایی و برای مدل   کلیدی مؤثر بر وضعیت آینده سیستم استخراج شدند. در ادامه   های شاخص 

 .گرفته شدند   به کار ان  تهر   شهر کلان   در   هوشمند  شهرهای   آینده   پایداری   برای   فراگیر   متاورس   فضاهای 
 

 موردمطالعه محدوده 
است.    یداری و پا   ی هوشمند  ی سو به در حال گذار    ی شهرها  های یت ها و ظرف بارز از چالش   ی انمونه   یران، ا  یتخت عنوان پا شهر تهران به کلان 

  یک هوا، تراف   ی همچون آلودگ  ی تهران با مشکلات  ی، شهرنفر در منطقه کلان   یلیون م   15از    یش و ب   ی نفر در هسته شهر   یلیون م   9  بر بالغ   یتی با جمع 
از  . سازدی م  ی متاورس در آن را ضرور یمانند توسعه فضاها ین نو  ی از راهکارها  یری گ روبروست که لزوم بهره  محیطی یست ز   یداری و ناپا   ین سنگ 

و   اطلاعات   ی فناور ر متخصص د   یران هوشمند، مد  ی همچون خدمات اجتماع  یی ابزارها   یری کارگ به   یازمند تحقق شهر هوشمند در تهران ن  این رو، 
 (.Hatami et al., 2023دارند )  ی شهر  یداری در تحقق پا   یدی است که نقش کل   یک الکترون  یبان پشت   های یرساخت ز 
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تهران  شهرکلانموقعیت جغرافیایی  -2شکل   

 ( 1404 ، هنگارند: ترسیم)

 

 ها یافته ارائه و  بحث 

عامل، بیشتر روابط    40دهد که از  تحلیل ماتریس تأثیرات مستقیم نشان می   :می مستق   رات یتأث   س ی ماتر   ی هاشاخص   ر یمقاد   ل ی تحل 

دهنده عدم تأثیر میان  نشان   ، ( 367تعداد صفرها )( درصد،  77/ 06برابر )با درصد پرشدگی ماتریس    . دارند  ی توجه قابل میان عوامل تأثیرات معنادار و  
دهنده تأثیرات مختلف  نشان   مستقیم   تأثیرات  برای  (304)  ( و سه 307(، دو ) 301مقادیر غیرصفر نظیر تعداد یک )   که ی درحالرخی عوامل است،  ب 

 (.2جدول  )  هستند 

 
 می رمستقیغ و  میمستق راتیتأث سیماتر یها شاخص ریمقاد تحلیل -2 جدول

یپرشدگ درصد جمع P تعداد تعداد سه  دو  تعداد یک  تعداد تعداد صفر  تعداد تکرار  ابعاد ماتریس  شاخص   

06/77 1233 321 304 307 301 367 2 40 تأثیرات مستقیم   

 (1404های پژوهش،  )منبع: یافته 

 

ها در تکرار اول تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالایی  دهد که شاخص وابستگی نشان می - تحلیل ماتریس تأثیر :  در تکرارها   ی وابستگ   - ر ی تأث   ل ی تحل 

ها و آمادگی مدل برای استخراج  دهنده تثبیت روابط میان شاخص اند. این نشان ( رسیده % 100( و در تکرار دوم به پایداری کامل ) % 97و   % 95دارند ) 
 .( 3جدول  )   است   تهران   شهر کلان   در   هوشمند   شهرهای   آینده   پایداری   برای   فراگیر   متاورس   فضاهای   ساختاری   تحلیل های کلیدی جهت  پیشران 
 

 در تکرارها  یوابستگ -ری تأث لیتحل -3جدول 

)درصد(  تأثیرگذاری چرخش  )درصد(  تأثیرپذیری   
1 95 97 

2 100 100 

 (1404های پژوهش،  )منبع: یافته 
 

مستقیم -تأثیر نقشه  :  می مستق   ی وابستگ -ر یتأث   نمودار   ل ی تحل  طبقه شاخص   وابستگی  در چهار بخش  را  است.  ها  عوامل  بندی کرده 

عوامل کلیدی یا    عنوان به   هستند و   تأثیرگذاری بالا و وابستگی کم دارای    ،قرار دارند  کاهش تقاضا و آموزش دیجیتال( بالا ) در سمت چپ   مستقل 
گردشگری،   ی بخش تنوع )در مرکز  که    عوامل پیوندی   . اما تحت تأثیر عوامل دیگر نیستند   ، شوند و بر دیگر عوامل اثر زیادی دارند پیشران شناخته می 

دیده  نوآوری اقتصادی(  پیشرفته و    یساز ه یشب ، منابع پایدار،  ونقلحمل ، فناوری  نفعان ی ذ گردشگری مجازی، اقتصاد متاورس، فرصت شغلی، تعامل  
سیستم منتقل    کل به   ها آن در تعامل با سایر متغیرها بسیار حساس هستند و هر تغییری در    و   هستند   تأثیرگذاری و وابستگی بالا ، دارای  شوندمی 
  کم و وابستگی زیاد   تأثیرگذاری ،  قرار دارند  سلامت(   و عدالت مدیریت تحرک، تجربه مجازی  )   ن ییپا در سمت راست  که    عوامل وابسته   .شود می 
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قرار    های محلی( پروژه )   ن یی پا در سمت چپ   عوامل مستقل یا خنثی   گیرند. این عوامل بیشتر از اینکه اثرگذار باشند، تحت تأثیر قرار می   دارند و 
 .( 2شکل  کنند ) این عوامل معمولًا تأثیر کمی بر سیستم دارند و نقش مهمی در پویایی کلی ایفا نمی   دارند   تأثیرگذاری و وابستگی کم و  دارند 
 

 
 مستقیم وابستگی- تأثیر نمودار -2 شکل

 (1404های پژوهش،  )منبع: یافته 
 

دهنده طور واضح نشان ها به نتایج تأثیرات مستقیم شاخص   :م یرمستق ی و غ   م یمستق   صورت به   ی ر ی رپذ یو تأث   رگذار یتأث   های شاخص 

( و شاخص شفافیت با 60ها بر یکدیگر است. شاخص کاهش تقاضا با بالاترین میزان تأثیر مستقیم )های چشمگیر در میزان تأثیرگذاری آن تفاوت 
کمترین   ( 32)  ی مجازو تجربه   ( 29تحرک ) های مدیریت های دیگر دارند. در مقابل، شاخص ، بیشترین تأثیرگذاری را در میان شاخص ( 56مقدار ) 

 و   ( 57سلامت ) های عدالت  ها مربوط به شاخص ، بالاترین تأثیرپذیری مستقیم   در تأثیرات   تأثیر مستقیم را دارند. با توجه به مقادیر تأثیرپذیری 
های  ها به شاخص ترین تأثیرپذیری ها در بخش تأثیرپذیری هستند. در مقابل، پایین دهنده تأثیر زیاد این شاخص هستند که نشان  ( 56) برابری منابع  

فراگیر برای    متاورس   تحلیل فضاهای ها در  دهنده تأثیر کم این شاخص تعلق دارند که نشان (  34)   تال یی ج ی دو سلامت    ( 31)   تال ی ج ید آموزش  
 .(4هستند )جدول    شهر تهران کلان  ی هوشمند در شهرها  پایداری آینده 

 

 همدیگر  بر هاشاخص غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات میزان -4 جدول

ف 
ردی

 

 شاخص 

  تأثیرات میزان
 غیرمستقیم

  تأثیرات میزان
 مستقیم

ف 
ردی

 

 شاخص 
 

  تأثیرات میزان
 غیرمستقیم

  تأثیرات میزان
 مستقیم

 تأثیر 
 گذاری 

 تأثیر 
 پذیری 

 تأثیر 
 گذاری 

 تأثیر 
 پذیری 

 تأثیر 
 گذاری 

 تأثیر 
 پذیری 

 تأثیر 
 گذاری 

 تأثیر 
 پذیری 

 34 50 70255 106695 دیجیتال سلامت 21 55 53 114562 104468 منابع مدیریت 1
 39 52 78155 104193 دور  راه از مشاوره 22 39 60 81168 122658 تقاضا  کاهش 2
 52 47 106029 98013 بهداشتی  همکاری 23 43 39 87906 79952 پایدار منابع 3
 57 35 115545 75032 سلامت  عدالت 24 41 52 85993 107627 مدیریتی  ابزارهای 4
 43 55 90763 116946 ریزیبرنامه و متاورس 25 37 45 78568 91818 خدمات  کارایی 5
 55 42 110185 88280 دیجیتال  نمایش 26 46 56 95717 110659 شفافیت  6
 49 41 99759 86000 دیجیتال  دسترسی 27 56 52 112454 108094 منابع برابری 7
 50 50 101328 98717 شهری  سازیشبیه 28 44 44 91377 93572 ذینفعان  تعامل 8
 39 47 81630 94285 مجازی  گردشگری 29 54 43 115121 86543 عادلانه  دسترسی 9
 52 32 105598 66772 مجازی  تجربه 30 46 47 93157 96490 شغلی  فرصت 10
 40 47 84532 96838 گردشگری  تنوع بخشی 31 55 50 111098 100513 شهری  امنیت 11
 38 43 78978 84864 اقتصادی   توسعه 32 38 38 79270 78007 محلی  هایپروژه 12
 45 45 93175 94136 متاورس  اقتصاد 33 48 43 99311 88611 تجدیدپذیر انرژی 13
 51 37 107644 77981 ایمن  پرداخت 34 48 40 98490 80766 پیشرفته  سازیشبیه 14
 51 43 108039 85782 دیجیتال درآمد 35 50 45 101791 92552 ها داده یکپارچگی 15
 41 41 91204 85003 اقتصادی  نوآوری 36 40 55 78441 112772 مشترک  گیریتصمیم 16
 40 44 83545 90444 انرژی برند 37 49 29 99862 61382 تحرک  مدیریت 17
 31 54 64797 111495 دیجیتال  آموزش 38 44 40 90016 79642 ونقل حمل فناوری 18
 39 51 79684 105496 زیرساخت  آزمایش 39 47 48 93266 99850 پایدار ونقلحمل 19
 45 53 92152 111503 انتشار   کاهش 40 52 39 106886 82997 هوشمند   هایشبکه 20

 (1404های پژوهش،  )منبع: یافته 
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ها است که با  ها بر اساس شدت تأثیرگذاری آن دهنده روابط میان شاخص غیرمستقیم نشان مستقیم و  تأثیرات    (، نمودار 4با توجه به جدول ) 
دهنده تأثیرات ضعیف و خطوط آبی تأثیرات  اثرترین تأثیرات، خطوط مشکی نشان چین نمایانگر کم اند. خطوط نقطه خطوط مختلف مشخص شده 

دهند. این  ترین تأثیرات غیرمستقیم را نشان می ت نسبتاً قوی و خطوط قرمز قوی تر تأثیرادهند. همچنین، خطوط آبی پررنگ متوسط را نمایش می 
کند و به تحلیل روابط پیچیده و اهمیت  ها دارند، مشخص می را که بیشترین تأثیر را بر سایر شاخص   های کلیدی و مرکزی وضوح شاخص به   نمودار 

 .( 4و   3اشکال  )   کند کمک می  شهرهای هوشمند   آینده  فراگیر برای پایداری   متاورس   فضاهای  تحلیل ها در  نسبی شاخص 
 

 
 درصد  100با پوشش  میمستق رینمودار تأث  -3شکل 

 (1404  های پژوهش، منبع: یافته ) 
 

 
 درصد   100با پوشش   میرمستقیغ  رینمودار تأث  -4شکل 

 (1404  های پژوهش، منبع: یافته ) 

 

هایی که ( نشان داد که شاخص 5جدول ) : نتایج حاصل با توجه به تأثیرپذیری  و   تأثیرگذاری   پیشران در  های شاخص   ی بند طبقه 

گیری  معمولًا برای تصمیم   هایی شاخص شوند. این  محرک اصلی شناخته می   عنوان به قرار دارند، معمولًا نقش کلیدی در سیستم دارند و    1در ناحیه  
نقش مهمی در پویایی ها  شاخص . این  ( یدووجه وابسته )م تأثیرگذار هستند و هم  ، ه 2ناحیه    هایی شاخص   .ها بسیار مهم هستند و طراحی استراتژی 

معمولًا نتیجه  ها شاخص گذارند. این  اند و کمتر بر سیستم تأثیر می ، بیشتر وابسته 3ناحیه  های شاخص   .دقت مدیریت شوند سیستم دارند و باید به 
 .(5ندارند )شکل  د و تأثیر زیادی بر سیستم  ، مستقل هستن4ناحیه های  شاخص  .تغییرات در سیستم هستند 
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 پیشران نیروهای یبند طبقه  -5جدول 

 پیشران  یهاشاخص ناحیه 

 )تأثیرگذار(  1 هیناح
متاورس  کاهش آموزش   گیریمی تصم  ریزی، برنامه  و  تقاضا،  ابزارهای  راه   از  دیجیتال، مشاوره  دیجیتال، سلامت   مشترک،  آزمایش  دور،   مدیریتی، 

 گردشگری  یبخشتنوعمجازی،  زیرساخت، گردشگری

 بهداشتی  پایدار، همکاری ونقلها، حملداده شهری، یکپارچگی سازیمنابع، شبیه انتشار، برابری  شهری، کاهش شفافیت، امنیت ( یدووجه) 2 هیناح

 ونقل حمل اقتصادی، فناوری شغلی، نوآوری تجدیدپذیر، فرصت  ذینفعان، انرژی اقتصاد متاورس، تعامل تنظیمی( ) یمرکزناحیه 

 )تأثیرپذیر(  3 هیناح
  هوشمند، تجربه   هایسلامت، شبکه  عادلانه، عدالت  دیجیتال، دسترسی  پیشرفته، نمایش  سازیایمن، شبیه  دیجیتال، پرداخت  دیجیتال، درآمد  دسترسی

 تحرک  مجازی مدیریت

 محلی  هایپروژه خدمات،  کارایی اقتصادی،   توسعه انرژی،  برند پایدار،  منابع )مستقل(  4 هیناح

 (1404  های پژوهش، منبع: یافته ) 
 

 
تأثیرپذیری  و تأثیرگذاری پلان در هاشاخص پراکنش نمودار -5شکل   

 (1404  های پژوهش، منبع: یافته ) 
 

های برتر شامل کاهش  های تأثیرگذار مستقیم، رتبه در بخش شاخص   :م یرمستق ی غ تأثیرگذار مستقیم و    ی ها شاخص   ی بندرتبه 

دهنده اهمیت بالای این مفاهیم در مدیریت و ریزی و آموزش دیجیتال هستند که نشان گیری مشترک، متاورس و برنامه تقاضا، شفافیت، تصمیم 
بندی قرار دارند لت سلامت و پرداخت ایمن در انتهای رتبه هایی مانند مدیریت تحرک، تجربه مجازی، عداتوسعه پایدار است. در مقابل، شاخص 

های برتر به کاهش تقاضا، متاورس های تأثیرگذار غیرمستقیم نیز، رتبه دار دارند. در بخش شاخص های اولویت که تأثیر کمتری نسبت به شاخص 
ایی مانند مدیریت تحرک، تجربه مجازی، عدالت سلامت  هشاخص   که ی درحالگیری مشترک اختصاص دارد،  ریزی، کاهش انتشار و تصمیم و برنامه 

 .(6دارند )جدول  و اثرگذاری غیرمستقیم کمتری    اند قرارگرفته تر  های پایین و پرداخت ایمن در رتبه 
 

 می رمستقی غمستقیم و    رگذار یتأث   ی ها شاخص   ی بند رتبه   - 6جدول  
 غیرمستقیم متغیرهای تأثیر  مستقیم  متغیرهای تأثیرگذار  رتبه می رمستقیغ  متغیرهای تأثیر  مستقیم  رگذار یتأث متغیرهای  رتبه

 ذینفعان  تعامل  هاداده   یکپارچگی  21 تقاضا  کاهش  تقاضا  کاهش  1

 هاداده   یکپارچگی  متاورس  اقتصاد  22 ریزی برنامه   و   متاورس  شفافیت 2

 خدمات کارایی  ذینفعان  تعامل  23 مشترک  گیری تصمیم  مشترک  گیری تصمیم  3

 انرژی  برند  انرژی  برند  24 انتشار کاهش  ریزی برنامه   و   متاورس  4

 تجدیدپذیر انرژی  عادلانه دسترسی  25 دیجیتال آموزش  دیجیتال آموزش  5

 دیجیتال  نمایش  تجدیدپذیر انرژی  26 شفافیت منابع  مدیریت  6

 عادلانه دسترسی  اقتصادی توسعه  27 منابع برابری  انتشار کاهش  7

 دیجیتال  دسترسی  دیجیتال  درآمد  28 مدیریتی  ابزارهای  مدیریتی  ابزارهای  8

 دیجیتال  درآمد  دیجیتال  نمایش  29 دیجیتال  سلامت  منابع برابری  9

 اقتصادی نوآوری  دیجیتال  دسترسی  30 زیرساخت آزمایش  دور  راه   از   مشاوره 10

 اقتصادی توسعه  اقتصادی نوآوری  31 منابع  مدیریت  زیرساخت آزمایش  11
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 هوشمند های شبکه  پیشرفته  سازی شبیه  32 دور  راه   از   مشاوره شهری  امنیت  12

 پیشرفته  سازی شبیه  ونقل حمل  فناوری  33 شهری  امنیت  دیجیتال  سلامت  13

 پایدار  منابع  پایدار  منابع  34 پایدار  ونقل حمل  شهری  سازی شبیه  14

 ونقل حمل  فناوری  هوشمند های شبکه  35 شهری  سازی شبیه  پایدار  ونقل حمل  15

 محلی های پروژه  محلی های پروژه  36 بهداشتی  همکاری  شغلی  فرصت  16

 ایمن  پرداخت  ایمن  پرداخت  37 گردشگری  ی بخشتنوع  بهداشتی  همکاری  17

 سلامت  عدالت  سلامت  عدالت  38 شغلی  فرصت  مجازی  گردشگری  18

 مجازی  تجربه  مجازی  تجربه  39 مجازی  گردشگری  گردشگری  ی بخشتنوع  19

 تحرک مدیریت  تحرک مدیریت  40 متاورس  اقتصاد  خدمات کارایی  20

 (1404  های پژوهش، منبع: یافته ) 

 

ی تأثیرگذار ها شاخص دهند که نقش  نشان می   سناریو ویزارد  افزارنرم   ط یدر مح  شده سناریوهای تدوین   احتمالی آینده:  ی وها یسنار تدوین  

، هماهنگی بین ذینفعان، شفافیت، بینانه سناریوی خوش و دووجهی در موفقیت یا شکست متاورس برای پایداری شهرهای هوشمند حیاتی است. در  
یوی  سنار شود. در مقابل،  گذاری می و جذب سرمایه   های متاورسی منجر به بهبود عدالت اجتماعی، کاهش مصرف انرژی و توسعه زیرساخت   امنیت 

محیطی تبدیل  های زیست و افزایش شکاف دیجیتال، متاورس را به منبعی از نابرابری و چالش   ناشی از ضعف مدیریت، عدم شفافیت   بدبینانه 
  وری کامل توانند به بهره دهد که به دلیل مشکلات زیرساختی و مدیریتی نمی هایی محدود و ناپایدار را نشان می پیشرفت  سناریوی میانه  .کند می 

 .( 7جدول  است )بنابراین، موفقیت متاورس به مدیریت مؤثر نیروهای پیشران و تعامل کارآمد میان ذینفعان وابسته  ؛  برسند
 

 سناریوهای احتمالی آینده  -7 جدول

 سناریو   نهایی   نتیجه  تأثیرپذیر  متغیرهای  دووجهی  متغیرهای  پیشران  نیروهای سناریو 

 بینانهخوش 

: ریزی برنامه   و  متاورس   و   تقاضا   کاهش 
 .ها هزینه  کاهش  و   منابع  سازی بهینه 

: دیجیتال   آموزش   و  مجازی   گردشگری  - 
 برای  متاورس   جذابیت   و   آگاهی   تقویت 

 .کاربران
 آزمایش  و   مشترک  گیری تصمیم   - 

 .ذینفعان   میان   افزایی هم   ایجاد :  زیرساخت 

 افزایش:  شهری   امنیت   و   شفافیت 
 .عمومی اعتماد 

: انتشار   کاهش   و   پایدار   ونقل حمل   - 
 .زیستمحیط  بر   مثبت   تأثیر 

 یکپارچگی  و   بهداشتی  همکاری   - 
 و  اجتماعی   خدمات   بهبود :  هاداده 

 .سلامت 

 عدالت  و   دیجیتال  دسترسی 
 .اجتماعی  شمول  افزایش : سلامت 

: مجازی   تجربه   و   ایمن  پرداخت   - 
 .متاورس  اقتصاد  در   بالا  وری بهره 

 پایداری:  هوشمند   هایشبکه   - 
 است افته ی بهبود   شهری 

 برای  پایدار   و   امن   بستری   به   متاورس 
 تبدیل  هوشمند   شهرهای   پایداری 

 زندگی  کیفیت  بهبود   باعث  و   شود می 
 شودمی   گذاری سرمایه   جذب   و 

 بدبینانه

: ریزی برنامه   و  متاورس   و   تقاضا   کاهش 
 .ناکارآمد   و   ناقص   اجرا 

: دیجیتال   آموزش   و  مجازی   گردشگری  - 
 .اجرا   در   ضعف   و   عمومی  مشارکت   عدم 

 آزمایش  و   مشترک  گیری تصمیم   - 
 ذینفعان  میان  هماهنگی  عدم : زیرساخت 

 رفتن بین  از : شهری  امنیت  و  شفافیت 
  حریم   دلیل   به   عمومی   اعتماد 

 .ناکافی   خصوصی 
 کاهش  در   شکست :  پایدار   ونقل حمل   - 

 .ای گلخانه   گازهای   انتشار 
: ها داده   یکپارچگی   و   متاورس   اقتصاد   - 

 اقتصادی تعاملات  در  ضعف 

 عدالت  و   دیجیتال   دسترسی   - 
 و  دیجیتال   شکاف :  سلامت 
 .خدمات   به   دسترسی  در   نابرابری 

: مجازی   تجربه   و   ایمن  پرداخت   - 
 .اقتصادی  مدیریت در   ناکارآمدی 

 عملکرد:  هوشمند   هایشبکه   - 
 شهری  ناپایداری   و   ضعیف 

 تضادهای  از   منبعی   به   متاورس 
 افزایش  و   اقتصادی   نابرابری   اجتماعی، 
 تبدیل  زیستی محیط   مشکلات 

 شهرهای به  عمومی  اعتماد   و  شود می 
 رودمی  بین   از   هوشمند 

 میانه

: ریزی برنامه   و  متاورس   و   تقاضا   کاهش 
 .محدودیت   با   همراه  اما  نسبی   پیشرفت 

: دیجیتال   آموزش   و  مجازی   گردشگری  - 
 .خاص   های بخش   به   محدود  توسعه 

 هایهماهنگی :  مشترک   گیری تصمیم   - 
 .ذینفعان   میان   نسبی 

 اما  نسبی،   بهبود :  شهری   امنیت   و 
 .مانده باقی   مشکلات 

: انتشار   کاهش   و   پایدار   ونقل حمل   - 
 .زیست محیط   بر   متوسط   تأثیر 

 یکپارچگی  و   بهداشتی  همکاری   - 
 .ناکافی   و   محدود   خدمات :  هاداده 

 عدالت  و   دیجیتال   دسترسی   - 
 برخی  در  محدود  بهبود :  سلامت 
 .مناطق 

: مجازی   تجربه   و   ایمن  پرداخت   - 
 اقتصاد  در   متوسط   وری بهره 

 متاورس
 عملکرد:  هوشمند   هایشبکه   - 

 جزئی  مشکلات   با   همراه   اما   مناسب 

 پایداری  بر   متوسطی   تأثیر   متاورس 
 هاییپیشرفت   دارد؛   هوشمند   شهرهای 

 کاهش  و   اجتماعی   عدالت   زمینه   در 
 هایمحدودیت   اما   دارد،   وجود   انتشار 

 وریبهره   مانع   زیرساختی   و   مدیریتی 
 .هستند  آن   کامل 

 (1404  های پژوهش، منبع: یافته ) 

 

 پیشنهادها  ارائه و گیرینتیجه

ای را برای توسعه شهری و افزایش کیفیت زندگی در سابقه های بی های دیجیتال و ظهور فضاهای متاورسی، فرصت تحولات سریع فناوری 
های نوین و تغییرات فرهنگی را نیز به  های مدیریتی، نیاز به زیرساخت هایی نظیر پیچیدگی زمان چالش شهرها فراهم کرده است، اما هم کلان 
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 ی متاورس  ی و مؤثر در توسعه موفق فضاها  یدی کل  ی هاشاخص   پژوهی ینده پژوهش تلاش شده است با استفاده از مدل آ   ین است. در ا   همراه داشته 
 فراهم شود.  ی شهر  یران و مد  گذاران یاست س  ی برا   یاتی عمل   ی شوند تا چارچوب  ی بند و دسته  یی در تهران شناسا 

 سازی ینه و به   ی کاهش بار مصرف  یادین بن   یت اهم  یانگر که ب   ید در مدل مطرح گرد   کننده یین و تع  یشرو پ   یری متغ   عنوان به شاخص »کاهش تقاضا«  
قرار دارد که کاهش تقاضا در    ، (2021این یافته، در هماهنگی با نتایج مطالعات هو و همکاران )   است.   ی متاورس  ی توسعه فضاها  یند منابع در فرآ 

نیز اهمیت مدیریت بهینه    ، ( 2023اند. همچنین پژوهش شائو و همکاران ) حوزه انرژی و ترافیک را کلید موفقیت شهرهای هوشمند معرفی کرده 
دبعدی آن به مقوله کاهش  تر و چناما تمایز مهم این تحقیق در رویکرد جامع ؛  کند می   د ی تأک های دیجیتال  تقاضا را در تحقق پایداری فناوری 

های تکنولوژیک، ابعاد فرهنگی، اجتماعی و مدیریتی را نیز در نظر گرفته است. در بسیاری از مطالعات پیشین، کاهش  تقاضاست که علاوه بر جنبه 
تر  اخص باید در چارچوبی کلان در تهران با توجه به ساختار پیچیده شهری و جمعیتی، این ش   که ی درحالهای فنی محدود شده،  تقاضا صرفاً به جنبه 

تواند  که می   شده ف ی تعر یک راهبرد چندسطحی    مثابه به نفعان پیگیری شود. در نتیجه، کاهش تقاضا در این مطالعه  تر ذی و با مشارکت گسترده 
 .کننده سایر عوامل توسعه متاورس را ایفا کندکننده و تسهیل نقش تنظیم 

محوری در مدیریت، از های دیجیتال و تقویت داده های پژوهش نشان داد که توسعه مهارت رانه، یافته در حوزه آموزش دیجیتال و رهبری نوآو 
های  که اهمیت آموزش و ارتقای مهارت   ( 2022های چونگ و همکاران ) برنده توسعه متاورس است. این نتایج با پژوهش عوامل حیاتی پیش 
دارند،   د ی تأک که بر نقش مدیریت داده در تحقق تحول دیجیتال    ( 2022همچنین مائو و همکاران )   اند و کرده   دیتأک های نوین  فناورانه را در پروژه 

( نیز بر نقش رهبری خلاق و نوآور در تسریع فرآیندهای دیجیتالی شدن تأکید 2020راستا است. علاوه بر این، مطالعات ویلیامز و همکاران ) هم 
خاص، پژوهش   طور به های بیشتری به همراه دارد.  ساختارهای سازمانی و فرهنگی متفاوت، چالش   دارند، امری که در شرایط خاص تهران به دلیل 

مستقیم مانع اصلی پذیرش   صورت به تواند  های آموزشی منسجم می نشان داده است که فقدان رهبری نوآور و فقدان برنامه   ، ( 2021کورتیس )
بندی این  ربط، پیچیدگی بیشتری دارد. در جمع ذی   ی ها بخش تنوع هران به دلیل گستردگی و  ها باشد. این مسئله در ت های نوین در سازمان فناوری 

های دیجیتال و ایجاد فرهنگ رهبری نوآور، ستون اصلی موفقیت توسعه متاورس است و این دو  توان گفت که توسعه مستمر آموزش بخش می 
 .مؤلفه باید به صورت سیستماتیک و هماهنگ تقویت شوند 

پذیری، نشان داد که این عوامل به عنوان متغیرهای وابسته، به های عدالت سلامت، تجربه مجازی و دسترس پژوهش درباره شاخص نتایج  
که بر    ( 2022( و لیو و همکاران )2021ها با نتایج مطالعات گیتس و همکاران )شدت تحت تأثیر سایر عوامل ساختاری و نهادی هستند. این یافته 

اند، تطابق دارد. البته تفاوت چشمگیر پژوهش حاضر  های نوین تأکید داشته عدالت اجتماعی و تضمین دسترسی فراگیر در فناوری ضرورت توجه به  
  که ی درحالها بود،  ها روی توزیع عادلانه زیرساخت در این است که تمرکز بیشتر آن   ، (2019المللی مانند کلمبوس و همکاران )با برخی مطالعات بین 

ای در تحقق عدالت  کننده های هوشمند، نقش تعیین گذاری تر و سیاست کافی نیستند و نظام نهادی قوی   یی تنها به ها  ه حاضر، زیرساخت در مطالع 
های نوین، فراتر از نصب کند که تحقق عدالت و افزایش دسترسی در حوزه فناوری کنند. این نتیجه به ما یادآوری می دیجیتال در تهران ایفا می 

بنابراین، تضمین عدالت  ؛  ها و تسهیل در مقررات است گیری های نهادی، شفافیت در تصمیم ت و ارائه خدمات است و مستلزم ایجاد ظرفیت تجهیزا
 .پذیر نیست ها امکان بخشی است که تنها با بهبود زیرساخت در فضای متاورسی نیازمند رویکردی جامع و بین 

دهنده نقش مشارکت اجتماعی ر کلیدی در توسعه متاورس، اهمیت بسیار زیادی یافت که نشان یک متغی   عنوان به گیری مشترک  شاخص تصمیم 
نتایج در راستای یافته های جمعی در تسریع پذیرش و توسعه فناوری افزایی ظرفیت و هم  های پژوهش شائو و همکاران های نوین است. این 

های دیجیتال معرفی عوامل کلیدی موفقیت پروژه   عنوان به گیری تعاملی را  تصمیم   است که مشارکت جمعی و فرآیندهای   ، ( 2020( و پورتر ) 2023) 
گیری جمعی در بستر خاص تهران است که در های تصمیم ، وجه تمایز پژوهش حاضر، توجه ویژه به فرهنگ مشارکتی و مدل حالن ی باااند. کرده 

به آن   پیشین کمتر  اجتماعی و   شده پرداخته مطالعات  پیچیدگی   است. ساختار  تنوع جمعیتی و  با  نیازمند توسعه فرهنگی تهران،  های سازمانی، 
های بنابراین، افزایش توانمندی ؛  گیری مشترک فراهم شود های مشارکتی و تقویت نهادهای اجتماعی است تا بسترهای مناسب برای تصمیم ظرفیت 

پذیری  کند، بلکه به ایجاد حس تعلق و مسئولیت رش فناوری را تسهیل می بستر پذی  تنها نه گیری مشارکتی، اجتماعی و ارتقای فرآیندهای تصمیم 
 .کند نفعان کمک شایانی می در میان ذی 

گذاری و های حکمرانی هوشمند، شفافیت و تسهیل مقرراتی در جایگاه متغیرهای دوسویه قرار گرفتند که بر نقش سیاست در نهایت، شاخص 
  ( 2021( و براون و همکاران ) 2023های کیم و همکاران ) های این بخش با پژوهش دارند. یافته   د ی تأک مدیریت هوشمند در موفقیت توسعه متاورس  

اند، همخوانی دارد. تفاوت کلیدی این تحقیق گر در شهرهای هوشمند پرداخته های تسهیل های حکمرانی فناوری و سیاست یت چارچوب که به اهم
های تکنولوژیک، اصلاح دهد باید توازن دقیق و هماهنگی بین پیشرفت های تهران است که نشان می در ارائه چارچوبی بومی و منطبق بر واقعیت 
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دارد   د یتأک های مدیریتی ایجاد شود تا اثرگذاری بهینه حاصل گردد. این نکته بر اهمیت ایجاد سازوکارهای حکمرانی نوین ای نظام مقررات و ارتق 
توان گفت توسعه حکمرانی هوشمند و بندی این بخش می یکپارچه، فناوری، سیاست و مدیریت را در کنار هم قرار دهد. در جمع   صورت به که  

نفعان است تا مسیر توسعه ستون فقرات موفقیت فضاهای متاورسی، نیازمند توجه مستمر و هماهنگ از سوی تمامی ذی   عنوان ه ب تسهیل مقرراتی،  
 .پایدار و منسجم را هموار سازد 

نهایی، می در جمع  با شناسایی و تحلیل شاخص بندی  این پژوهش  متاورسی در تهران، چارچوبی توان گفت  های کلیدی توسعه فضاهای 
ریزی کمک کند. با این  گیری و برنامه تواند به بهبود فرآیندهای تصمیم گذاران و مدیران شهری فراهم کرده است که می ربردی برای سیاست کا 

گیری  ها و نمونه قرار گیرد؛ از جمله محدودیت داده   موردتوجه های آینده  گیری تواند در جهت هایی نیز در این مطالعه وجود دارد که می حال، محدودیت 
روزرسانی های مرتبط با سرعت تغییرات فناوری که نیازمند به شهرها شود و نیز چالش پذیری نتایج به سایر کلان که ممکن است باعث کاهش تعمیم 

ی ها تر تعاملات فرهنگی و اجتماعی در پذیرش فناوری توانند به بررسی عمیق های آتی می ها است. همچنین، پژوهش ها و مدل مداوم شاخص 
. همچنین، رندی کارگ به تر  کیفی ترکیبی را برای تحلیل پویاتر و دقیق - های کمی های نهادی بپردازند و روش ها با سیاست متقابل آن   ر ی تأث متاورسی و  

و محیطی  چین در توسعه فضاهای متاورسی و بررسی پیامدهای زیست های نوظهور دیگر مانند هوش مصنوعی مولد و بلاک مطالعه نقش فناوری 
با   .تواند به غنای بیشتر دانش در این حوزه کمک کند و راهنمای بهتری برای توسعه پایدار در شهرهای آینده ارائه دهد اقتصادی این فضاها، می 

 :شود شهر تهران به شرح زیر ارائه می کاربردی و اجرایی برای توسعه فضاهای متاورسی در کلان   های توجه به نتایج پژوهش، پیشنهاد 

های فرابخشی، تنظیم مقررات و هماهنگی نهاد راهبری متاورس شهری زیر نظر شهرداری تهران، با مأموریت تدوین سیاست   ایجاد  •
 ؛ربط در حوزه متاورس های ذی میان سازمان 

ابستگی منظور کاهش مصرف انرژی، و های تجدیدپذیر، به سازی و پردازش داده با استفاده از انرژی های محلی ذخیره توسعه زیرساخت  •
 ؛به سرورهای خارجی و مدیریت بهینه بار دیجیتال

ها و مراکز  رسانی درباره متاورس در سطح مدارس، دانشگاه های دیجیتال و آگاهی های آموزش عمومی مهارت طراحی و اجرای برنامه  •
 ؛منظور افزایش سواد فناورانه و پذیرش اجتماعی ای به محله 

های فناورانه، گیری متاورسی برای تقویت حس تعلق و افزایش شفافیت در پروژه راحی و تصمیم های مشارکت جمعی در ط ایجاد پلتفرم  •
 ؛گیری دیجیتال و مشورت عمومیهای رأی گیری از مدل با بهره 

شده برای اقشار سازی پذیر، طراحی خدمات بومی های آسیب تضمین دسترسی عادلانه به خدمات متاورسی از طریق یارانه برای گروه  •
 اربرخورد ختلف و توسعه مقررات شفاف برای حمایت از عدالت دیجیتال در مناطق کم م 
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