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Urban public spaces, as the most crucial component of cities, serve as an essential element for 
social life. They facilitate movement within urban environments, promote information 
exchange and awareness, foster social integration, and enhance the overall quality of urban 

atmospheres. The aim of this study is to examine and evaluate the indicators of citizens’ sense 
of comfort when present in public and open spaces within the central district of Urmia city. 
The research employs a descriptive-analytical approach with a futures studies perspective. 
Data collection was carried out through a researcher-designed questionnaire, with variables 
derived from theoretical foundations. In this study, 30 expert consultants specializing in public 
spaces and futures research were purposively selected as panel members through non-

probabilistic sampling. To identify the key drivers influencing comfort and sociality in the 
open and public spaces of Urmia’s central district, 43 factors were initially considered as 
indicators for structural analysis using MICMAC software. Ultimately, 12 variables were 
identified as key drivers. The findings revealed that suitable urban furniture and its optimal 
distribution, adequate street lighting, visual comfort, and environmental quality had the most 
significant impact, playing a vital role at the core of the causal cycle of drivers. Additionally, 

the presence of retail outlets along pathways and the utilization of green spaces were among 
the most influential drivers, indicating a strong interdependence between these factors and 
others. In conclusion, based on these key drivers, improving their conditions can transform the 
open and public spaces of Urmia’s central region into vibrant and comfortable environments, 
thereby enhancing social interaction and revitalizing this area. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Public urban spaces are considered the most 

vital part of cities; they are essential elements 

for social life that facilitate movement within 

urban environments, the exchange of 

information and awareness, and the enrichment 

of the quality of urban settings. As accessible 

areas open to all groups, public spaces are 

places without entry restrictions or specific 

functionalities, serving as venues for 

exchanging ideas and information, and forming 

social networks. They are spaces that do not 

require an entry fee, are free of dress code or 

uniform limitations, and offer experiences of 

wonder and enjoyment for visitors, children 

playing, youth strolling, adults engaging in 

conversations, or people resting. These spaces 

are primarily provided and managed by public 

organizations. Research into comfort in public 

urban spaces has increasingly focused on 

improving environmental quality and 

encouraging more outdoor activities. Public 

spaces in the life of urban residents are essential 

because the use of these spaces is a significant 

part of their daily life in the city. In fact, these 

places are environments for cultural exchange, 

enjoyment, entertainment, leisure, social life, 

and the exchange of thoughts, views, and ideas. 

This study aims to examine and evaluate the 

indicators of residents' sense of comfort when 

visiting the public and open spaces in the central 

part of Urmia city. To achieve this, the primary 

research question is: To what extent do residents 

feel at ease when visiting different areas within 

the central part of the city? Additionally, what 

factors diminish their comfort? This study 

investigates the components and key features of 

successful public and open spaces, as 

emphasized in previous research, including 

accessibility, appropriate morphology, scenic 

views, activity diversity, inclusiveness, safety, 

social interaction, social cohesion, and comfort 

and ease. 

Methodology 

The research methodology employed in this 

study is descriptive-analytical with a future-

oriented approach. Data collection was 

conducted using a custom-designed 

questionnaire, with variables derived from 

theoretical foundations. In this study, 30 expert 

members specializing in public spaces and 

futures studies were selected as a purposive 

non-probabilistic sample and formed the expert 

panel. To identify the key drivers influencing 

comfort and social cohesion in the open and 

public spaces of the central part of Urmia city, 

43 factors were selected as the final indicators 

and entered into the MICMAC software for 

structural analysis. Ultimately, 12 variables 

were identified as the main key drivers. 

Results and discussion 

Based on the analysis results, 12 variables were 

identified as key drivers influencing comfort 

and social interaction in the public and open 

spaces of central Urmia city. These variables 

include pedestrian priority, adherence to 

pedestrian rights on roads, availability of 

facilities and amenities, visual and 

environmental comfort, adequate street lighting, 

appropriate urban furniture and its optimal 

distribution, easy access for all age and gender 

groups as well as specific groups (inclusivity), 

comfort, vibrancy, mixed-use development, 24-

hour accessibility (open during and outside 

office hours), fostering a sense of belonging and 

identity. The findings also revealed that urban 

furniture and its optimal distribution, proper 

street lighting, and visual and environmental 

comfort have the greatest impact and play a 

crucial role in the causal cycle of drivers. 

Furthermore, the presence of retail outlets along 

routes and the utilization of green spaces 

emerged as significant influencers, indicating a 

strong interdependence of these drivers with 

others in the system. 

Conclusion 
Public urban spaces are an integral part of the 

enduring heritage, culture, and identity of 

communities. They serve as venues where 

collective life unfolds and are characterized by 

significant social interaction and engagement. 

The primary function of these spaces is to 

facilitate and support the presence of people, 

creating conducive environments for social 

participation. The origin of social interaction 

stems from the individual's need to perceive 

their environment or external space as suitable 
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and welcoming. Among the various urban 

spaces, markets and shopping centers are 

notable for being arenas where social 

interactions emerge through the presence of 

individuals. Due to their inherent nature, these 

spaces are not only places for leisure and 

recreation but also serve to fulfill daily needs. 

Moreover, public spaces hold considerable 

importance in urban residents’ lives, as their use 

constitutes a substantial part of daily urban 

experience. In essence, these locations act as 

settings for cultural exchange, entertainment, 

social life, and the sharing of ideas, 

perspectives, and thoughts. In Urmia, the 

creation of new streets in the central area and the 

separation of these spaces have caused damage 

to the traditional market and the historical 

districts located in the central part. Considering 

the conditions and events, the socio-ecological 

situation of this region, and the manner of 

replacing and occupying certain businesses and 

residences, it can be said that these processes 

have led to a decrease in the resident population 

within the area, migration of some old residents, 

poor access to services, intra-city migrations, 

destruction of parts of the fabric, visual 

incoherence, reduced cohesion and cultural-

social identity, and a weakened sense of 

attachment and belonging among residents. In 

the long term, these issues have caused physical 

decline, negatively impacted residents' quality 

of life, and altered the city's visual identity. 

These problems have resulted in a lack of 

functional diversity, especially the shortage of 

service functions (such as sanitary facilities), 

recreational and leisure functions, and an 

increase in travel-oriented uses without social or 

lively roles (such as offices, medical clinics, 

pharmacies, Official Documents Center, law 

firms, etc.). Collectively, these factors have 

created an empty or semi-abandoned space, 

while also attracting traffic and congestion, 

significantly lowering space safety levels. In 

conclusion, based on the identified drivers and 

by improving these drivers, it is possible to 

transform the open and public spaces of central 

Urmia into active, comfortable environments 

that enhance social interactions and bring 

vitality to this part of the city. 

Declarations 

Funding: There is no funding support. 

Authors’ Contribution: The authors 

contributed equally to the conceptualization and 

writing of the article. All of the authors  

approved the content of the manuscript and 

agreed on all aspects of the work. 

Conflict of Interest: The authors declared no 

conflict of interest. 

Acknowledgments: We are grateful to all the 

scientific consultants of this paper. 

 

 

 



 ای فصلنامه جغرافیا و آینده پژوهی منطقه

 1405، بهار 1، شماره 4دوره 
 118X-2981شاپا الکترونیکی:  

https://grfs.urmia.ac.ir/ 
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 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی

 

 ت:دریاف

05/04/1404 

 :پذیرش

02/08/1404 

 :صص

133- 118 
 

 :یدیکل گانواژ

 پذیری،اجتماع
 راحتی، 

 فضاهای شهری، 
 مرکزی،بخش 

 .ارومیه 

 فضاهای در حرکت سبب که هستند اجتماعی زندگی برای ضروری عنصر شهرها، بخش ترینمهم عنوانبه شهری عمومی فضاهای

ف از پژوهش حاضر بررسی شوند. هدشهری می هایمحیط کیفیت سازیغنی و پذیریاجتماع آگاهی، و اطلاعات تبادل شهری،

 روشباشد. می هارومیهای احساس راحتی شهروندان از حضور در فضاهای عمومی و باز بخش مرکزی شهر و ارزیابی شاخص

ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته، و  .است پژوهیآیندهرویکرد  تحلیلی با -توصیفی، مقاله حاضر پژوهش

ی فضاهای عمومی و تن از کارشناسان خبره در زمینه 30باشد. در این پژوهش متغیرهای آن برگرفته از مبانی نظری می

های مؤثر استخراج پیشران منظوربهن شدند. هدفمند تعیی احتمالی غیر گیرینمونه صورتبه پانل اعضای عنوانبهپژوهی آینده

عنوان شاخص نهایی، جهت تحلیل امل بهع 43، ارومیهپذیری در فضاهای باز و عمومی بخش مرکزی شهر بر راحتی و اجتماع

نشان  هاافتهی مدند.های کلیدی به دست آعنوان پیشرانمتغیر به 12وارد شد. در نهایت تعداد  افزار میک مکساختاری به نرم

بیشترین حیطی، دارای های مبلمان شهری مناسب و توزیع بهینه آن، روشنایی مناسب خیابان، آسایش بصری و مداد؛ پیشران

 گیریفروشی در مسیر و بهرهپیشران وجود خرده و ؛کنندها نقش مهمی را ایفا میها بوده و در مرکز چرخه علیّ پیشراناثرگذاری

باشد. ها از سایر عوامل میهای بوده است که بیانگر اثرپذیری شدید این پیشرانمقصد پیکان بسیاری از پیشران سبز فضای از

ها، فضاهای باز و ضعیت این پیشرانو بهبود و آمدهدستبههای توان گفت که با توجه به پیشرانهش میدر نتیجه این پژو

ل شود و موجب تواند به محیطی فعال و راحت جهت ارتقای تعاملات اجتماعی تبدیمیه میروعمومی بخش مرکزی شهر ا

 سرزندگی و پویای بیشتر در این بخش گردد.

 

 

های راحتی و تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی (. بررسی شاخص1405حسن. ) ،احمدزاده و؛ سیدعباس ،شیوهمحمدی استناد: 

 .133-118 ،(1)4 ،ایژوهی منطقهجغرافیا و آینده پی موردی بخش مرکزی ارومیه(. و باز شهری )مطالعه

 دانشگاه ارومیه. ناشر:                               .کنندیو حقوق کامل نشر را حفظ م چاپحق  سندگاننوی ©

https://doi.org/10.30466/grfs.2025.56303.1135 DOI: 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.2981118.1405.4.1.7.2: DOR 
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 مقدمهمقدمه

 با افزایش تراکم (. ,2024Ghanbari et al :961آمارهای بانک جهانی، نشان از روند رو به رشد شهری شدن جوامع و شهرنشینی دارد )

آوردن تجربیات  ستدبه برای  یازموردنهای فرصتشهری، وجود فضا و عرصه کالبدی برای رفع نیازهای اجتماعی انسان و خلق  جمعیت
 ,Daneshpur & Chrkhchyan)شود می محسوب شهری در جوامع بزرگی عمومی ظرفیت فضای اجتماعی او ضروری است و در این راستا

 Shojaee) است میعمو فضاهای در بستر مناسبی نیازمند شهری حضور مؤثر انسان است که فضاهای پویایی عامل ترین(. مهم21 :2007

2025Mousavi et al.,  -96: 2015Partovi, & .) است انسان نیازهای پاسخگوی که فضایی است موفق شهری فضای (imiyan Nae

15: 2019Kiyani, &  .) ه حیات مدنی و محل وقوع تجلیگا ،ت اجتماعیلاترین مکان تعاممهم عنوانبهفضاهای باز شهری مانند خیابان
 (. & 2024hahdadpour, SAbdollahi :870شوند )محسوب میاجتماعی شهروندان در زندگی و حیات شهری ی رویدادها

 آگاهی و اطلاعات تبادل شهری، فضاهای در سبب حرکت که هستند اجتماعی زندگی برای ضروری عنصر شهری، عمومی فضاهای

 1محرکی عمومی، فضاهای واقع (. در ,2019Nazmfar et al :34شوند )شهری می هایمحیط کیفیت سازیغنی همچنین و یریپذاجتماع

(.  ,2020Cheliotis :4است ) وابسته مردم میان در اجتماعی زندگی به شدتبه آن رونق و که توسعه آیدشمار می به حضور 2یزمانهم برای
 Androulakiاست ) افراد اقتصادی و اجتماعی سیاسی، هایخواسته تشابهات و هاتعارض پالایش برای ایصحنه فضای عمومی این، بر افزون

et al, 2020: 294ها )گروه همه دسترس در فضایی عنوانبه عمومی (. فضایFrancis, et al, 2012: 402- Ebrahimzadeh et al., 

2016- Mousavi et al., 2025ورود محدودیت بدون هایی(، مکان ( و عملکردEfroymson, et al, 2009:16مکانی ،) افکار برای مبادله 

 بدون ورودی، هزینه پرداخت فضاهایی بدون(. Daneshpur & Chrkhchyan, 2007) های اجتماعیشبکه تشکیل محلی برای و اطلاعات و

بازی  برای حاضران، لذت و شگفتی تجربه (. همراه باEfroymson, et al, 2009: 16 & Kurniawati,2012: 477) خاص لباس یا پوشش
 شودمی اداره تأمین و عمومی سازمان یک توسط باشد که عمدتاًخسته می افراد استراحت ،سالبزرگ گفتگوی افراد جوانان، زدن قدم کودکان،

(Shojaee & Partovi, 2015: 97.) کالبد پیوستگی، هم به چون دسترسی و هاییمؤلفه از که است فضایی موفق، عمومی یک فضای 

 برخوردار باشد پذیری،اجتماع تعامل اجتماعی، امنیت، جامعیت، ها،فعالیت و هاکاربری تنوع ذهنی، تصویر و آسایش منظر زیبا، مناسب،
(Shojaee & Partovi, 2015: 96- Ghalehteimouri et al., 2023- Mousavi et al., 2024.) 

 ,Heydari Sureshjani et al) هستند ما سنتی و ملی باورهای و اندیشه نیاکان، سنن و آداب شهرها تجلیگاه تاریخی و قدیمی هایبافت

و  ، اداریتجاریمدتاً عدر این بخش  کاربری زمین شود ومحسوب می شهر تاریخی این و قدیمی بافت ارومیه بخش مرکزی شهر(. 159 :2022
ها، یک تی است. بخش مرکزی به دلیل تمرکز فعالیتادارات دولتی و دفاتر خدما ،هاها، رستورانمملو از فروشگاه شهریبخش است. این  خدماتی

وجود . روها از اهمیت بالایی برخوردار استمدیریت ترافیک و توسعه پیادهسایل نقلیه، و به دلیل تراکم انسانی و و شود؛محسوب میمرکز جاذبه 
 .آوردهای اجتماعی فراهم میکند و فرصتی برای فعالیتهای عمومی در این ناحیه به کیفیت زندگی شهروندان کمک میو میدان بازفضاهای 

هوا و  تهویه میزان ث کاهشمحدوده، باع این در سبز و باز کمبود فضاهای و ارومیه شهر مرکزی بخش در شدهساختهفضای  تراکم بالای
این  در زندگی سطح کیفی ورا تشدید نموده  موضوع این فضای سبز کنار تراکم بافت و نبود جمعیت در تراکم شده است. هاآلودگی افزایش
در بخش مرکزی  محورانسان شهری (. لذا توجه به فضای ,2020Nazmfar et al :61است ) ساخته نامطلوب شدتبهرا  شهر از محدوده

بصری و حس زیباشناختی، تعاملات  یاندازهاچشمرسد تا با ساماندهی فضایی آن ضمن افزایش ضروری به نظر می ازپیشیشب ارومیه
د برسد و راحتی آنان را رقم مطلوب خوهای انسانی با حضور حداکثری انسان و حداقلی اتومبیل و دیگر وسایل موتوری به حد اجتماعی و کنش

از در بخش مرکزی فضاهای عمومی و ب های احساس راحتی شهروندان از حضور درهدف از پژوهش حاضر بررسی و ارزیابی شاخص بزند.
شهر در بخش  های مختلفتاصلی است که شهروندان در مراجعه به قسم سؤالبرای این منظور دنبال پاسخ به این  ؛ وباشدمی ارومیهشهر 

 نماید؟سلب می مرکزی چقدر احساس آرامش دارند؟ و چه عواملی راحتی آنان را
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه

 تجربی تحقیق پیشینه
 مختلف هایمقیاس عمومی با فضاهای در یریپذاجتماع ارتقاء و ایجاد بر مؤثر عوامل»( در تحقیقی به بررسی 1394شجاعی و پرتوی )

 ایفاصله بعد و حداقلی دسترسی وجود با ناحیه عمومی فضای که دهدمی نشان نتیجه پرداختند.« تهران 7 منطقه ناحیه یک و محله دو در

                                                             
1 Catalyst 
2 Simultaneity 
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 است. برخوردار بالایی پذیریاجتماع از و قرارگرفته موردتوجهخود  فضاهای عمومی به نسبت محله این دو ساکنین در بین اکثر حداکثری،
 در و یکدیگر کنار در هاآن شودمی موجب فضاها طراحی و ریزیبرنامه هنگام پذیریاجتماع معیارهای به پرداختن که داد نشان نتایج همچنین

 دهند. ادامه خود حیات به مختلف هایمقیاس
شترک در خیابان خیام با هدف استخراج و ارائه معیارهای طراحی شهری ایجاد فضاهای م تحقیقی را (1399) ،و اسدی سعیدی رضوانی

اجرا در مناطق مراکز شهری  منظوربهمحور مجزا، اصول و معیارهای طراحی فضای مشترک  5های پژوهش در یافته .انجام دادندشهر قزوین 
ت اجرایی را در چارچوبی های طراحی سیاسا و در نهایت ضوابط و توصیهراهکاره را شناسایی کرده و زیرمعیارها، محورهای استراتژیک،

 بهبود سیمای کالبدی شهر، ،مدیریت و آرامسازی ترافیک ،محور 5ارائه چارچوبی مدون در قالب نتیجه این تحقیق،  مشخص ارائه کرده است.
احی فضای مشترک عاملات فرهنگی از معیارهای طرتقویت زندگی اجتماعی و ت وضعیت اقتصادی و خدمات شهری، محیطی،وضعیت زیست

 .باشددر مناطق مرکزی شهری می
بافت  در محدودههای ناکارآمد شهری های کلیدی مؤثر بر بازآفرینی بافتواکاوی پیشراندر پژوهشی به  (1401) و همکاران رضوانی

های شهری، ها با نیازها و سبک زندگی ساکنین، نقص و ناکارآمدی طرحانطباق طرحعدم » ،عامل از جمله 15پرداختند.  ارومیهفرسوده شهر 
 بناهاعمومی، کیفیت  ونقلحملبه دسترسی میزان یرساختی، زها، خوانایی، بهبود خدمات و امکانات تگاهها و اقدامات دسعدم همسوئی سیاست

تغیر، بعد م 6سیاسی با  -عد اجتماعیببر اساس نتایج پژوهش،  نتخاب شدند.عوامل کلیدی ا عنوانبهدسترسی پیاده و سواره  یسازفراهمو 
های ناکارآمد شهری در متغیر به ترتیب دارای بیشترین اثرگذاری بر بازآفرینی بافت 4تغیر و در آخر بعد اقتصادی با م 5محیطی با  -کالبدی

 «باشند.می ارومیهشهر 

پرداختند.  ،هر تهرانمناطق منتخب ش در برخیبر الگوی مصرف فضاهای عمومی شهری  ؤثرمبررسی عوامل به ( 1402) و همکاران صمدی
ای عمومی پنج الگوی مصرف فضای عمومی شهری ازجمله فضای عمومی سنتی و کلاسیک، فضای عمومی تجاری، فض در این تحقیق

مناطق شهری متناسب د . نتایج نشان داسرگرمی و تفریحی و ...، فضای عمومی مصرفی، فضای عمومی نوع سوم از هم متمایز و مشخص شد
عوامل  شاخص مشخص شد همچنینی خاصی از مصرف فضاهای شهری دارند. با سطوح مختلف اقتصادی و اجتماعی گرایش به الگو

ترین عوامل تأثیرگذار بر الگوی مصرف فضای مهم 43/0ای با و عوامل زمینه 47/0، عوامل اجتماعی با ضریب 54/0اقتصادی با ضریب 
 .باشندعمومی می

تعاملات اجتماعی ساکنان  های شهری بر سلامت جسمانی، روانی وتأثیر منظر فضا( در پژوهشی به بررسی 1403زینالی عظیم و همکاران )
نظر مهای پژوهش نشان دادند که منظر شهری تأثیر مستقیمی بر سلامت جسمانی و روانی ساکنان دارد. توجه به یافتهپرداختند.  شهر تبریز

 .شودجتماعی منجر میافزایش تعاملات ا جسمانی و روحی بهتر ساکنان و سلامتبهشهری و توسعۀ فضاهای سبز و فضاهای عمومی 
رافیکی پتانسیل ترافیکی در اجتماعی و ت -گیری از ترکیب معیارهای کالبدی، اقتصادیبا بهره یپژوهش ، در(1403) همکارانکریمی و 

جتماعی انتخاب ا -قتصادیا ومعیار کالبدی، ترافیکی  3شاخص در قالب  25تحقیق،  در ایند. ادنو تحلیل قرار د موردسنجشرا  ارومیهشهر 
 21درصد در پهنه کم،  32لی کم، درصد محدوده شهر در پهنه پتانسیل ترافیکی خی 13که  نشان داد هااست. یافته قرارگرفته مورداستفادهو 

فیکی در مناطق شهری شده است. پتانسیل ترادرصد در پتانسیل ترافیکی خیلی زیاد واقع 15درصد در پهنه زیاد و  19درصد در ترافیک متوسط، 
 .ترین مربوط به مناطق چهار، پنج، یک، سه و دو بوده استترین تا کمبه ترتیب از بیش ارومیه

معادلات ساختاری شامل نگرش و  با استفاده از ارزیابی راحتی در فضاهای عمومی شهری( تحقیقی را با عنوان 2021و همکاران ) 1پنگ
کند که با استفاده یک ساختار نهفته تصور می عنوانبهاین مطالعه، راحتی افراد در فضاهای عمومی شهری را انجام دادند.  محیطیادراک زیست

 شدهییشناساکند، زیرا روابط فرضی متعددی تأیید می یطورکلبهطور کمی چارچوب مفهومی را شود. نتایج بهگیری میهایی، اندازهاز شاخص
بخشد سازی ادراک راحتی است. این رویکرد درک ارزیابی راحتی را بهبود میشناختی در مدلو عوامل رواندهنده اهمیت نقش افراد که نشان

 .کندریزی و مدیریت شهری کمک میهای برنامهو به بهبود کیفیت محیط شهری و شیوه
برخی  ،«هایی از چهار مطالعه موردی جهانیهمکاری در ایجاد فضاهای عمومی فراگیر: درس»( در پژوهشی با عنوان 2022) 2پاتریک و مک کین

ها . یافتهاندهد و بر روی فضاهای عمومی فراگیر تمرکز کردندهها و طراحی شهرهای فراگیر ارائه مییک تحقیق جهانی در مورد زیرساختی هااز یافته
. که در هر یک از چهار شهر ارزشمند شناخته شده استانواع فضاهای عمومی : الف( گیرنددر مورد فضاهای عمومی به سه صورت مورد بحث قرار می

 .ها برای فضاهای عمومی فراگیرترآرزوها و فرصت. ج( اندعملکردی در عرصه عمومی تجربه کرده هایی که افراد دارای نقصموانع و چالشب( 
                                                             
1 Peng 
2 Patrick and McKinnon 
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، «اجتماعی: یک مرور سیستماتیک درک رابطه بین فضای عمومی شهری و انسجام»( در پژوهشی با عنوان 2024کیویی و همکاران )
تا  2000های مد، بین سالپوس، وب آو ساینس و پابواسک درمنتشر شده مقالات  ،برای درک رابطه بین فضای عمومی و انسجام اجتماعی

تلط از زمین، دسترسی، استفاده مخ)های فیزیکی فضاهای عمومی مختلف تنوع جنبه نتایج این تحقیق نشان داد؛. را بررسی نمودند 2023
ای از عوامل ممکن است تعامل اجتماعی و انسجام را تشویق کند. علاوه بر این، این تأثیر تحت تأثیر مجموعه (وجود مبلمان خیابانی و غیره

 ر گرفت.شناختی مانند قومیت، سن و مدت سکونت و همچنین عوامل ادراکی مانند ادراک ایمنی، ادراکات بصری و وابستگی به مکان قراجامعه
به های راحتی و تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی و باز شهری با مطالعه و بررسی تحقیقات پیشین، چارچوب نظری در مورد شاخص

در محدوده بخش مرکزی شهر  هاآنها، نسبت به بررسی ها و شاخصگیری از این چارچوبکوشد تا با بهرهاین پژوهش می ؛ وآیدمی دست
های راحتی و افزایش تعاملات اجتماعی هایی در راستای ارتقای شاخصزد. باشد که از این رهگذار به مدیران شهری ایده و راهکارارومیه بپردا

 پذیری توأم با حس راحتی در فضاهای باز و عمومی بخش مرکزی شهر ارومیه را ارائه نماید.افزایش اجتماع یطورکلبهو 
 

 مبانی نظری
 شهری عمومی و باز فضاهای

 و مردم با حکومت میان ارتباط برقراری حلراهفضاها  شوند، اینمی محسوب شهر عناصر و اجزاء ترینمهم از شهری عمومی فضاهای
 ارتباط شهر با شهروندان شود،می منتقل و گیردمی شکل شهری شوند، فرهنگمی تراجتماعی شهروندان فضاها این در است. مردم با مردم

 Mohseni Tazeh) شوندمی پذیرترمسئولیت شهر قبال در و شودمی بیشتر شهر به حس تعلقشان و کنندمی سازی خاطره کنند،می برقرار

100: 2020kand, بدون بندی وبدون توجه به نوع طبقه شهروندان حضور برای همه و ورود حق آن در که فضایی است عمومی (. فضای 

فضاهای  شهر بخشهویت و فضایی ساخت عناصر از یکی .(2021:33bad S, Safavi, Aazdan Yhokri Sوجود دارد ) محدودیتی هیچ
 هایفعالیت فضاها به دلیل جریان این یابد.و تغییر می آید،می به وجود تاریخی گوناگون هایدوره در ملت یک با همراه که آن است عمومی

 & Edalat) دهندشکل می را شهر سرگذشت و همراه بوده شهر تاریخ قلب با تپش همواره سیاسی یا اقتصادی و اجتماعی، فرهنگی، مختلف

 80: 2018Pejvak,  .)است اما همواره  ییریافتهتغ مقداری مختلفعوامل  یجهدرنتزمان و  در طولفضاهای شهری  تو کیفی تکمی هرچند
روابط  و بینابینارتباط متقابل عرصه  فضای شهری در مفهوم عام، اند.به چنین فضاهایی نیازمند بوده ،از شهر برداراندیگر بهرهشهروندان و 
(. از طرفی فضاهای شهری امن، فضاهایی هستند که از نظر عینی و ذهنی، امنیت و Khorasani Zadeh et al, 2019: 465) و رفتارهاست

ایمنی و امنیت دو مؤلفه امن بودن فضاهاست و حس ایمنی و  آورند. در واقعبه وجود می بردارانبهرهآسایش خاطر را برای ساکنان، عابران و 
 (. ,2017Sajadzadeh & Mohamadi :159باشد )امنیت دو اصل مهم و مؤثر در میزان و نوع استفاده از هر فضایی می

 فضاهای عمومی و باز شهری یریپذاجتماع

 اجتماعی ارتباط و تعامل برقراری با فرآیند آن، ؛ که(Osmand, 1957: 26) هستند فضایی کیفیت بیانگر اجتماع گریزی و یریپذاجتماع

 (.Frgas, 2000: 12) است یابیدستقابل و مشترک معماری عمومی فضای هر کنندگاناستفاده بین
از یک شهر هستند که  مقیاسبزرگنمادی از فضای عمومی  عنوانبههای تجاری، فضای اصلی شهرها هستند. این فضاها، مراکز و خیابان

هایی هستند برای زندگی اجتماعی، کنند. این مراکز، محیطحجم زیادی از جریان مردم و وسایل نقلیه را از نقاط مختلف به خود جذب می
فریحی نیز ت-تبادل فرهنگی، اوقات فراغت و غیره؛ بنابراین تجارت به همان اندازه که فعالیتی اقتصادی است، فعالیتی اجتماعی و فرهنگی

های شهری، در خیابان. (Roshan Del et al, 2016: 77)است  بخشلذتگردد؛ زیرا که خرید در بیشتر اوقات کاری تفریحی و محسوب می
از: آسایش اقلیمی، مبلمان شهری  اندعبارتهای ابتدایی در فضاهای شهری نیاز یک فضای عمومی موفق است. بعضی از راحتیراحتی پیش

شود که جسم جانمایی درست و امنیت روانی و فیزیکی. حالت آسایش بالاتر از حالت راحتی است و احساس آسایش زمانی حاصل میمناسب، 
 (. ,2017Sajadzadeh & Mohamadi :159و ذهن در حالت آزادی باشند )

 تناسب فضاهای شهری وحضور و فعالیت شهروندان در فضاهای عمومی 

هاست، مانند نیاز به ارتباط آگاهانه و متقابل ها روانی انسانشهری و ارتباط رودررو با شهروندان منبعث از ویژگینیاز به حضور در فضاهای 
. حضور مردم در یک مکان با ( ,2023Abbaszadeh :26) ها و افکار در فضای شهرینیاز به بیان ارتباط و ارائه اندیشه ،با محیط مصنوع

. کیفیت و کالبد یک (Shojaee & Partovi, 2015: 99)ها رابطه مستقیمی دارد ن برای وقوع این فعالیتهای مردم و کیفیت مکافعالیت
 & Atai) آوردمی به وجودرا  یبستگدلتجربه مشترک میان افراد، احساس تعلق و ایجاد اجتماعی و  تعاملیک  رویداد واسطهبهمکان، 



1405(، بهار 1) 4 ،ایجغرافیا و آینده پژوهی منطقه  125 

 

 

PourMohammadi, 2015: 239 یمتقسقابلهای شهروندان در فضاهای شهری نیز به چند دسته کلی فضاهای شهری، فعالیت تناسببه(. لذا 
های گزینشی و انتخابی که در شرایط افتند. دسته دوم، فعالیتهای ضروری و با اهمیت که تحت هر شرایطی اتفاق میهستند دسته اول فعالیت

طیف  ،های فضاهای شهریهای اجتماعی هستند که بسته به ویژگیه سوم، فعالیتکنند. دستمناسب و وضعیت دلخواه افراد ضرورت پیدا می
 (.& 2021:33Safavi,  Shokri yazdan Abad) گیردیبرمای از روابط متقابل افراد را در گسترده

 بخش مرکزی

 در مقایسه با لذااست و  کرده جمعو برتر شهری را در خود  اصلیعملکردهای  بیشترای چندکارکردی است که شهر پهنه مرکزیبخش 
 . ( 2013hangari, Aad and RFaraji :37) دارد یکارکرد شهر زمینهتر و بیشتری در های شهر نقش مهمبخش دیگر

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد

 است توصیفی .است تحلیلی – توصیفی صورتبه پژوهش این در دارد. روش تحقیق قرار کمی و کیفی هایپژوهش زمره در پژوهش این

 تحلیلی است. است پرداخته باز و عمومی بخش مرکزی شهرها یدر فضاها پذیریهای راحتی و اجتماعشاخص شناخت و توصیف به که چرا
 روش تحلیلی از تحقیق از هاییبخش در و بوده عمومی فضاهای در یریپذاجتماع با راحتی و مختلف عوامل رابطه بررسی نیازمند که چرا

با استفاده از مطالب بخش  یموردبررسباشد. متغیرهای ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته می .است شدهاستفاده
مبنای  بر متغییرها به متقابل تأثیرات ماتریس قالب در که گرفته قرار کارشناسان اختیار در موردنظر، سپس پرسشنامه شدهمشخصمبانی نظری 

است. جامعه آماری این پژوهش تعدادی از کارشناسان  شده افزارنرم وارد آنان میانگین سپس و کنند ( امتیازدهیP-3-2-1) افزارنرمامتیازات 
است. ماهیت متخصص محوری  شدهانتخابشهرسازی و دانشجویان دکتری و اساتید دانشگاه که متخصص در حوزه فضاهای عمومی هستند، 

 ,Godetنفر حجم نمونه  25و ضرورت داشتن حداقل  )رویکرد این پژوهش( پژوهییندهآه در مطالعات و ارجحیت نظرات آنان بر تعداد نمون

لذا  .نباشد انجام قابل میدانی هایروش و تجربی هاینظرسنجی، روش مرسوم هایروش طریق سبب شد تا این پژوهش از ،((18 :2008
از  ایکارگیری این روش، انتخاب دستهشده است. علت اصلی بهگیری هدفمند استفادهکنندگان، از روش نمونهمنظور انتخاب آگاهانه شرکتبه

 ازآنجاکه(. Neuman, 2007: 1) متخصصان و خبرگان است که نسبت به ماهیت پرسشنامه پژوهش بررسی عمیق یا فهم کلی داشته باشند
 صورتبه پژوهش از بخش این در پانل اعضای. اندگرفته نظر در نفر 35 تا 15 بین را پانل اعضای دلفی، مطالعات با رابطه در مختلف منابع در

باشند. مطالعه میپژوهی در حوزه موردهای فضاهای عمومی و رویکرد آیندهتن از کارشناسان خبره در زمینه 30 هدفمند احتمالی غیر گیرینمونه
 43، ارومیهو اجتماعی پذیری در فضاهای باز و عمومی بخش مرکزی شهر  بر راحتی مؤثرهای کلیدی استخراج پیشران منظوربهدر نهایت نیز 

 .(1جدول شد )افزار میک مک عنوان شاخص نهایی، جهت تحلیل ساختاری وارد نرمعامل به
 

 عوامل مؤثر بر راحتی و تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی و باز شهری -1جدول 

 زیر شاخص شاخص

 دسترسی
(X1جداسازی صحیح ) ( ،سواره و پیادهX2( ،اولویت حرکت پیاده )X3رعایت ) روپیاده حقوق ( ،در معابرX4دسترسی حمل )( ،ونقل عمومیX5 رعایت عرض )

 شمول بودن(های خاص به فضاهای عمومی )همههای سنی و جنسی و گروه( دسترسی آسان همه گروهX7( رضایت از میزان ترافیک، )X6معابر، )

 ایمنی و امنیت
(X8( ،روشنایی مناسب خیابان )X9( ،امکان مراقبت بصری و دائمی از طریق نظارت و کنترل )X10( باز بودن در طول ساعت اداری و خارج از آن )ساعته  24

 ( مراقبت طبیعی )پنجره رو به خیابان(X12( نظارت عمومی )مشاهده افراد و برخورد چهره به چهره(، )X11بودن(، )

 کالبدی
(X13 )فضای اجزای تمام بودن تیرؤبلقا ( کف، بدنه، اجزای منظر در فضاشهری( ،)X14هماهنگی ) آسمان،  خط و مصالح نوع ورنگ  فرم، ازنظر نماها
(X15جهت )نشانه و علائم با مناسب یابی( ،هاX16( ،مبلمان شهری مناسب و توزیع بهینه آن )X17تنوع ) فضا طول در مبلمان در 

 عملکرد و فعالیت
(X18اختلاط کاربری )( ،هاX19وگو، نشستن و...(، )( فضاهای کانونی جهت تجمع )بحث، گفتX20بهره )( ،گیری از فضاهای چندمنظورهX21 ایجاد )

 ( وجود امکانات و تسهیلاتX24های روزمره، )( قرارگیری در مسیر فعالیتX23فروشی در مسیر، )( وجود خردهX22های گردهمایی، )فعالیت

 عناییم
(X25( ،خوانایی )X26( ،سرزندگی )X27( راحتی ،)X28( ،ایجاد حس تعلق و هویت ،)X29وجود عناصر زیبایی )( ،شناسی در محیطX30ایجاد تجربه ) های

( برانگیختن حس X34فرد و نمادین، )های منحصربه( وجود ساختمانX33( توجه به محصوریت مناسب، )X32( توجه به مقیاس انسانی، )X31به یادماندنی، )
 ( تعامل اجتماعیX36فضا، ) در مردم پررنگ و فعال ( حضورX35کنجکاوی، )

 محیطیزیست
(X37( ،آسایش بصری و محیطی )X38بهره )پوشش و سبز فضای از گیری ( ،گیاهیX39استفاده ) عنصر از ( ،آبX40استفاده ) و نور ترکیب از ( ،سایهX41 )

 ( توجه به اقلیمX43ناسازگار، ) هایکاربری ( حذفX42محیطی، ) هایآلودگی حذف
 & Lotfi et al, 2015; Sajadzadeh & Mohamadi, 2017;  Jalilisadrabad, 2024; Abdollahi & Shahdadpour, 2024; Akbari Riaii)منبع: 

Amirzadeh, 2019; Kashanijou, 2010; Pakzad, 2007; Jacobbs, 1961; Madani Pour, 2005; Whyte, 1980; Zucker, 1970; Carmona, 2003; 

Gehl, 1987) 
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 موردمطالعهمحدوده 

دریاچه  یلومتریک 18غربی است که در فاصله استان آذربایجان در ارومیهمرکز شهرستان »، ارومیهشهر  بخش مرکزی موردمطالعه محدوده
نفر جمعیت داشته است.  736224حدود  1395کیلومتر قرارگرفته است، در سال  30کیلومتر و عرض  70ای به طول ، در داخل جلگهارومیه

نفر  14000دارای موقعیت استقراری مناسب بوده و تقریباً در میانه استان با تراکم جمعیت  1332هکتار در ارتفاع  10548این شهر با مساحت 
هزار سال است.  3گردد که دارای قدمت بیش از غرب ایران محسوب مین شهر، دومین شهر بزرگ در شمالشده است. ای در کیلومترمربع واقع

و از  های فرسوده قرارگرفته استهکتار آن در بافت 417 ارومیههکتار مساحت شهر  200هزار و  11از  ارومیهبر اساس برآوردهای شهرداری 
 (. ,2023Ahmadzadeh and Davarpanah :67) «باشندهکتار بافت تاریخی می 330این میزان 

معابر مهمی مانند امینی، کاشانی، شهید منتظری، مهاباد،  همراه باخیابان امام با محوریت بازار تاریخی و سنتی،  ارومیهمرکزی شهر  بخش
تعاملات اجتماعی و تأمین مایحتاج نقش مهمی در سردار سلیمانی، سلماس، شهید مطهری، بعثت، سرداران، عطایی و خیابان خیام شمالی 

 به که دارند وجود اماکنی و هاآن ساختمان طول در است؛ و مهم بسیار نیز فرهنگی و تاریخی لحاظ به بخش، روزمره شهروندان دارد. این
ها عبارتند از مسجد تاریخی جاذبهد. برخی از این باشمی و سفرمتعدد  های گردشگریجاذبه بوده و دارایمرتبط  ارومیه شهر فرهنگ و تاریخ

تاریخی نظمی افشار، مدرسه تاریخی  بازارراسته)عمارت شهربانی(، سینما ایران، سینما آزادی و سینما انقلاب،  ارومیه یشناسمردمموزه  سردار،
 ستانداری و دادگستری کل استان.، عمارت شهرداری، اوپرورشآموزشبهمن، بیمارستان خصوصی شفا، بیمارستان دکتر صولتی، اداره کل  22

بار و  مراکز تهیه و تأمین میوه و ترههای بزرگ و اماکن تجاری متنوع، ها، فروشگاهها، کافی شاپپاساژها، رستورانوجود انواع ، همچنین
به سبب همین این خیابان تبدیل کرده است.  ارومیهدر شهر و جاذب سفر یک مرکز خرید مهم  عنوانبه و معابر متصل به آن راخیابان امام ... 

 گردشگران و یدکنندگانبازد برای بلکه محلی، ساکنان برای تنهانه ارومیهخیابان امام . است وآمدرفتزیاد همواره پر از جمعیت و  هایفعالیت
شهروندان و گردشگران را به تجربه فرهنگ و ان، خیاب معابر کنار در سنتی و محلی محصولات عرضه و روییادهپ فضای. است جذاب نیز

 .خواندزندگی محلی فرامی
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 (1404نگارندگان، منبع: )
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 هایافته ارائه و بحث

های مقیاسدر ی فضاهایچنین ایجاد  ،نیاز اجتماعی انسان به فضاهای عمومی راستای پاسخگویی بههای اخیر در دهه هایتلاشیکی از 
های مقیاس که یحالدر ست. های عمومی حضور افراد در این فضاهاپذیری فضااجتماع و موفقیتعامل اصلی مختلف شهری بوده است. 

و خالی  باعث ،پذیری فضاهااجتماعراحتی و معیارهایی جهت  نبودو  ،و معیارهای فضاهای عمومی موفق خصوصیاتنداشتن  همنزدیک به 
، در راستای پذیری در فضاهای عمومیاجتماعراحتی و دهنده ء و ارتقا خلقهای شاخصشناسایی  منظرفضاها شده است. از این این شدن ترد 

پژوهی عوامل مؤثر راحتی و . لذا در این قسمت از پژوهش به آیندهاست یهای مختلف ضرورفضاهای عمومی در مقیاس ینیآفرنقشرونق 
عامل  43شود. در این مرحله، تعداد پرداخته می ارومیهشهر  مومی و باز بخش مرکزی شهرها با تأکید برتعاملات اجتماعی در فضاهای ع

افزار میک مک مورد پردازش و که ماحصل پرسش از خبرگان و متخصصان حوزه فضاهای عمومی و باز بوده است؛ در محیط نرم اثرگذار
 ،ارومیهی و مؤثر بر راحتی و تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی و باز بخش مرکزی شهر بر پایه نتایج آن، عوامل اصل قرار گرفت تا تحلیل
دهنده ابعاد ( نشان2تشکیل گردید. جدول ) 43*  43، ماتریس اثرات متقاطع با ابعاد شدهییشناساعامل اولیه  43با توجه به یی گردد. شناسا

 .های آن استماتریس و ویژگی
شده های انتخابتواند وجود رابطه بین شاخصدرصد است. نرخ تکمیلی ماتریس، می 78/95شود، نرخ تکمیلی ماتریس می مشاهدهچنانکه 

گیری در مورد فضاهای باز و عمومی محدوده ها زیاد باشد؛ تصمیمرا بیان نماید. هرچه ارتباط بین پیشران هاآنو روابط بین هر یک از 
 87/36درصد روابط، دارای عدد صفر،  4/4رابطه(،  1771بنابر نتایج تحلیل ساختاری، از مجموع روابط ممکن ) شود.موردمطالعه دشوارتر می

باشد. همچنین نتایج حاصل بیانگر درصد روابط دارای عدد سه می 89/20درصد روابط دارای عدد دو و  23/42درصد روابط دارای عدد یک، 
ترین میزان به روابط با شدت زیاد در سیستم اختصاص دارند. همچنین ماتریس دت متوسط و پاییناین است بالاترین میزان به روابط با ش

آید که این بیانگر روایی  به دستدرصدی  100شدگی های آماری پنج مرتبه چرخش داده شد تا مطلوبیت و بهینهای بر اساس شاخصداده
 باشد.های آن میبالای پرسشنامه و پاسخ

 
 مشخصات کلی ماتریس -2جدول 

 مقدار شاخص

 43 ابعاد ماتریس

 2 تعداد تکرار

 78 تعداد صفرها )عدم تأثیر(

 653 تعداد یک )تأثیر کم(

 748 تعداد دو )تأثیر متوسط(

 370 )تأثیر زیاد( 3تعداد 

 p 0تعداد 

 1771 کل

 %95.78 درجه پرشدگی

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

های بخش دسترسی بیشترین تأثیر را بر وضعیت میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم عوامل این ماتریس، نشان داد؛ متغیرنتایج تحلیل 
در  هاآنبر اساس مختصات  اثرگذارهای اند. سپس شاخصداشته ارومیهراحتی و تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی بخش مرکزی شهر 

های شود. پیشران مشخص هاآنها از لحاظ میزان اثرپذیری و اثرگذاری مورد ارزیابی قرار گرفت. تا ماهیت پیشران یریاثرپذو  یاثرگذارپلان 
آیند، در مقابل های محیطی یا ورودی سیستم با حساب می، جزو پیشرانهاآنکمتر از  یرپذیریو تأثها با تأثیرگذاری زیادی روی سایر پیشران

در  که یطورشوند. همان های هدف یا خروجی سیستم محسوب مین اثرپذیری و کمترین اثرگذاری را دارند پیشرانهایی که بیشتریپیشران
های سیستم بعد از ارزیابی اثراتشان بر یکدیگر با نظرات کارشناسان افزار میک مک بیان گردید، متغیرشناسی تحلیل ساختاری و نرمبخش روش

شوند که موقعیت ها، روی یک نمودار )شبکه مختصات( با عنوان پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری واقع میو بر اساس روابط ریاضی بین آن
ها در پویایی و تحولات سیستم در آینده است. بر اساس موقعیت در سیستم و نقش آن هاآنها در این نمودار نشانگر وضعیت هریک از آن

 شوند.تقسیم می« دووجهی )هدف ریسک(، تأثیرپذیر، مستقل و تنظیمی و میانی ها به تأثیرگذار،پیشران»عوامل در نمودار، 
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 پلان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم -2شکل 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

اند. یافتهزیرا بیشتر متغیرها در پیرامون محور قطری این صفحه توزیع ؛ وضعیت صفحه پراکندگی نشان از وضعیت ناپایداری سیستم دارد
در سیستم هستند، بقیه متغیرها از وضعیت نسبتاً مشابهی نسبت به  هاآنچند عامل معدود و محدود که نشانگر تأثیرگذاری بالای  از یرغ

کننده متغیرهای تعیین نوع متغیر شامل: 5های پیشین و با توجه به وضعیت ناپایداری سیستم باشند. با توجه به مطالب قسمتهمدیگر دارا می
 شناسایی است.یا تأثیرگذار، متغیرهای دووجهی، متغیرهای تنظیمی، متغیرهای تأثیرپذیر یا نتیجه، متغیرهای مستقل در این سیستم قابل

 
 هاآن بندیطبقه بر اساس متغیرها توزیع نحوه -3جدول 

 متغیر بندیطبقه

کننده متغیرهای تعیین
 یا تأثیرگذار

های خاص به های سنی و جنسی و گروهمعابر، وجود امکانات و تسهیلات، روشنایی مناسب خیابان، دسترسی آسان همه گروهدر  روپیاده حقوق رعایت
 شمول بودن(، مبلمان شهری مناسب و توزیع بهینه آن، آسایش بصری و محیطیفضاهای عمومی )همه

 متغیرهای دووجهی
ها، باز نشانه و علائم با مناسب یابیها، ایجاد حس تعلق و هویت، توجه به مقیاس انسانی، جهتکاربریاولویت حرکت پیاده، راحتی، سرزندگی، اختلاط 

 گیاهی پوشش و سبز فضای از گیریساعته بودن(، خوانایی، بهره 24بودن در طول ساعت اداری و خارج از آن )

 متغیرهای تنظیمی
ونقل عمومی، رضایت فضا، دسترسی حمل طول در مبلمان در ناسازگار، تنوع هایکاربری ، حذفامکان مراقبت بصری و دائمی از طریق نظارت و کنترل

 محیطی هایآلودگی گیری از فضاهای چندمنظوره، حذفهای به یادماندنی، بهرهاز میزان ترافیک، ایجاد تجربه

 متغیرهای تأثیرپذیر

فرد و نمادین، های منحصربهفروشی در مسیر، وجود ساختمانمحصوریت مناسب، وجود خردهفضا، توجه به  در مردم پررنگ و فعال تعامل اجتماعی، حضور
آسمان،  خط و مصالح نوع و رنگ فرم، ازنظر نماها وگو، نشستن و...(، هماهنگیبرانگیختن حس کنجکاوی، فضاهای کانونی جهت تجمع )بحث، گفت

شناسی در محیط، نظارت عمومی )مشاهده افراد و برخورد چهره به چهره(، رعایت عرض ییهای روزمره، وجود عناصر زیباقرارگیری در مسیر فعالیت
های گردهمایی، جداسازی صحیح (، ایجاد فعالیتکف، بدنه، اجزای منظر در فضاشهری ) فضای اجزای تمام بودن رؤیتقابلآب،  عنصر از معابر، استفاده
 سواره و پیاده.

 سایه، توجه به اقلیم، مراقبت طبیعی )پنجره رو به خیابان( و نور ترکیب از استفاده متغیرهای مستقل

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
شود. گراف چرخه علّی اثرگذاری بیانگر شدت و جهت اثرگذاری و به بررسی گراف چرخه علّی اثرگذاری پرداخته می مرحلهدر این  

، روشنایی مناسب خیابان (x8)، مبلمان شهری مناسب و توزیع بهینه آن و (x16)باشد. بر اساس نتایج تحلیل، پیشران ها میاثرپذیری پیشران
ها نقش مهمی را ها بوده و در مرکز چرخه علی پیشرانمنشأ و مقصد بیشترین و شدیدترین تعداد اثرگذاری( آسایش بصری و محیطی x37و )

گیاهی مقصد پیکان بسیاری از  پوشش و سبز فضای از گیری( بهرهX38فروشی در مسیر و )( وجود خردهX22کند. همچنین پیشران )ایفا می
چگونگی و نحوه روابط مستقیم و غیرمستقیم هرکدام »ها از سایر عوامل است. دید این پیشرانهای بوده است که بیانگر اثرپذیری شپیشران
درصد مورد تحلیل قرار گرفتند.  100درصد و  75درصد،  50درصد،  25درصد،  5افزار میک، در پنج پوشش: شده در نرمهای شناساییاز متغیر
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ها را از بسیار درصد تمامی تأثیرات متغیر 100چون پوشش دهد. ها را نشان میبین متغیرها، روابط ضعیف، میانه و قوی هرکدام از این پوشش
 (.3)شکل « شوددرصد نشان داده می 100دهد، در این قسمت گراف اثرگذاری عوامل با پوشش قوی تا بسیار ضعیف نشان می

به لحاظ تأثیرگذاری و تأثیرپذیری )مستقیم و  موردنظر هایبندی متغیردر مرحله بعدی برای تعیین عوامل کلیدی، جابجایی و رتبه
 روپیاده حقوق ( رعایتX3( اولویت حرکت پیاده، )X2های، )متغیر شامل متغیر 12(، تعداد 4بر اساس جدول )گیرید. مستقیم( صورت میغیر

( مبلمان شهری مناسب X16مناسب خیابان، )( روشنایی X8) ( آسایش بصری و محیطی،X37( وجود امکانات و تسهیلات، )X24) در معابر،
(، X27شمول بودن(، )های خاص به فضاهای عمومی )همههای سنی و جنسی و گروه( دسترسی آسان همه گروهX7) و توزیع بهینه آن،

(، ایجاد X28دن(، )ساعته بو 24( باز بودن در طول ساعت اداری و خارج از آن )X10ها، )( اختلاط کاربریX18( سرزندگی، )X26راحتی، )
، به ارومیههای کلیدی مؤثر بر راحتی و تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی و باز بخش مرکزی شهر عنوان پیشرانحس تعلق و هویت، به

 اند.شده در تأثیرگذاری غیرمستقیم بدون جابجایی، در اثرگذاری غیرمستقیم نیز تکرار شدهدست آمدند. متغیرهای مطرح
 

 
 درصد 100گراف چرخه اثرگذاری مستقیم با پوشش  -3شکل 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته
 

 ارومیهعوامل کلیدی مؤثر بر راحتی و تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی و باز بخش مرکزی شهر  -4جدول 

 (1404های پژوهش، )منبع: یافته

 
 

 غیرمستقیماثرات  مستقیماثرات 

 تأثیرگذاری متغیر تأثیرگذاری متغیر رتبه

1 X2 359 X2 363 

2 X3 359 X3 362 

3 X24 349 X24 350 

4 X37 337 X37 332 

5 X8 328 X8 321 

6 X16 325 X16 318 

7 X7 316 X7 308 

8 X27 312 X27 301 

9 X26 300 X26 289 

10 X18 288 X18 279 

11 X10 282 X10 270 

12 X28 273 X28 262 
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 هایمحدوده و سنتی بازار به هاییآسیب فضاها این جداسازی و بخش مرکزی این شهر قلب جدید در هایخیابان ایجاد»، ارومیهدر شهر 
 جایگزینی ینحوه و منطقه این اجتماعی اکولوژیک وضعیت رویدادها، و شرایط به توجه با. اندشده مرکزی واقع بخش در که کرده وارد تاریخی

. «داشته است ادامه پایدارتر و روبه نزول سطح در نیز تاکنون روندها این گفت توانمی که است شدهانجام مساکن و برخی مشاغل تصرف و
 بخشی تخریب شهری،های درونخدمات، مهاجرت به دسترسی نامناسب وضعیت» قدیمی، ساکنان از ایعده مهاجرت محدوده، جمعیت کاهش

همچنین کاهش تدریجی جمعیت در این منطقه و جایگزینی مهاجران  .«انداین محدوده شده در زوال شهری باعث بصری ناهمگونی و بافت از
 یبستگدلو هویت فرهنگی و اجتماعی این بخش از شهر شده، تضعیف حس تعلق و  یکپارچگی کاهشضمن آنکه موجب مردم محلی،  یجابه

جب انحطاط کالبدی شده است و بر کیفیت زندگی ساکنان این بخش تأثیر داشته است. این امر در درازمدت مو به همراهساکنان به بافت را 
 غیر فضای آمدن به وجودشهر باعث  مرکزی بخش و مشکلات در مسائل این . وجودگذاشته و سیمای شهر را دستخوش تغییر کرده است

 و تفریحی هایکمبود کاربری ،(بهداشتی هایسرویس یژهوبه) خدماتی هایکاربری کمبود کاربری، بعد در». است شده فاقد راحتی و ایمن
 ها،داروخانه پزشکی، هایمطب ادارات، مانند) سرزندگی و کارکرد اجتماعی فاقد و سفرساز هایکاربری درصد بودن بالا یا و فراغت اوقات گذران
 علت دیگر به طرف از و کرده ایجاد را بیروحی فضای طرف یک از عوامل این مجموع که است اشاره قابل ...( و وکالت دفاتر اسناد، مراکز
 معابر محیط وضعیت با رابطه در. است آورده زیادی پایین حد در را فضا ایمنی میزان محدوده، سطح در ترافیکی مسائل ایجاد و سفر جذب
 در زیاد هایاختلاف سطح وجود روها،پیاده ایمنی فاقد و نامناسب هایسازیکف به تواننیز می رویپیاده تسهیلات با همراه سواره و پیاده

 شهری مبلمان نامناسب توزیع و معابر، مکانیابی و روپیاده بین موانع وجود عدم از ناشی عموماً پیاده و سواره ترافیک زیاد تداخل سطح محدوده،
 بعضی ایمنی فاقد و نامناسب طراحی ،(شده مبلمان اجزای از دیگر بعضی کمبود در مقابل مبلمان عناصر از بعضی زیاد تراکم به منجر امر این)
 ابزارهای وضعیت بودن مسیرها، نامناسب این بر عمود هایکوچه و معابر توسط سواره و پیاده معابر زیاد انقطاع شهری، و مبلمان عناصر از

 ایمنی میزان نیز عوامل این مجموع که برد، نام را موارد سایر و معابر در حاشیه یرمجازغ هایپارک پیاده، عابر بریژهو یدتأک با ترافیک کنترل
 .«است مداری پیاده اصول با مغایر که اند،کرده ایجاد را راحتی و آسایش فاقد محیطی کاهش داده و را فضا راحتی و

 قرار یدتأکدر این پژوهش را مورد  آمدهدستبههای دیگر لزوم توجه به پیشران باریک، موردمطالعهدر محدوده  شدهمطرحتمامی مسائل 
به محیطی فعال و راحت جهت ارتقای تعاملات  ارومیهها، فضاهای باز و عمومی بخش مرکزی شهر دهد تا با بهبود وضعیت این پیشرانمی

 و در نهایت این امر موجب سرزندگی این بخش گردد. شدهیلتبداجتماعی 
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

در جریان بوده و  هاآنشوند که زندگی جمعی در شهری بخشی از میراث ماندگار، فرهنگ و هویت جوامع محسوب می عمومیفضاهای 
منشأ . هستسازی و بسترسازی در جهت حضور مردم . عملکرد اصلی این فضاها، فراهمدهدرخ می هاآنزیادی در تعامل و تقابل اجتماعی 

یکی از فضاهای شهری . که انسان، محیط و فضای بیرونی خویش را دارای شرایط مطلوب دریابدی است ، زمانت اجتماعیلاحضور جهت تعام
این فضاها به دلیل ماهیتی که دارند محلی برای  هستند.بازارها و مراکز خرید افتد؛ اتفاق می افرادحضور تعاملات اجتماعی ناشی از که در آن 

فضاهای عمومی در زندگی ساکنان شهری به دلیل اینکه استفاده از . همچنین باشندمی زندگینیازهای روزمره  تأمینو  اوقات فراغتگذران 
هایی برای تبادل فرهنگی، ها محیطها در شهر است، اهمیت زیادی دارد. در واقع، این مکاناز زندگی روزمره آن یتوجهقابلاین فضاها بخش 

های خدمات رسان همراه دیگر بخش ارومیهبازار تاریخی . ها هستندها و ایدهعی و تبادل افکار، دیدگاهلذت، سرگرمی، تفریح، زندگی اجتما
های گذشته تاکنون باوجود تمامی تغییر شود که از دورهمحسوب می ارومیهشهر عمومی یکی از پویاترین فضاهای واقع در بخش مرکزی 

وه بر کارکرد اقتصادی، محملی لااین مجموعه همانند بسیاری از بازارهای سنتی ایران ع ت شهری، توانسته به حیات خود ادامه دهد.لاتحو
 .های اجتماعی و فرهنگی استبرای بسیاری از فعالیت

است، ولی  بوده همه افرادو فعالیت  یریپذاجتماعیی برای تحقق لاهای باظرفیتدارای گذشته تا به امروز  از ارومیهبخش مرکزی شهر 
های متنوعی شود. مؤلفهمی افرادنسبی  یرضایتناکند و درنهایت تنها موجب یکسان عمل نمیسنی و جنسی افراد های برای همه گروه امراین 

( فعالیتی)آن در سه بخش کالبدی، اجتماعی و کاربری  ینترمهمشهری مطرح است اما عمومی و باز در فضاهای  تعاملات اجتماعیدر رابطه با 
صورت گرفته مشخص گردید که بیشترین عدم رضایت در  نتایج. با توجه به قرار گرفت مورداستفادهست که در این پژوهش نیز ا یفتعرقابل

های علیرغم ظرفیت ارومیه توان بیان داشت که بخش مرکزی شهرمی یطورکلبه باشد.میکالبدی  یها و مؤلفهکاربری یمؤلفه با رابطه
 تعاملات اجتماعیدر خصوص  و رضایت بخشی ها، عملکرد مناسبو همچنین ایجاد رضایت نسبی در برخی مؤلفه یریپذاجتماعمتنوع در بحث 
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 یا و فراغت اوقات گذران و تفریحی هایکمبود کاربری خدماتی، هایکاربری کمبود کاربری، بعددر »ت اساسی است. لانداشته و دچار مشک
 دفاتر اسناد، مراکز ها،داروخانه پزشکی، هایمطب ادارات، مانند) سرزندگی و کارکرد اجتماعی فاقد و سفرساز هایکاربری درصد رفتن بالا

 محدوده، سطح در ترافیکی مسائل ایجاد و سفر جذب علت دیگر به طرف از و شود ایجاد روحبی فضای طرفیک از باعث شده تا ...( و وکالت
های موجود است؛ با زیرساخت افراددر این بحث عدم انطباق نیازها و مطالبات  ی مهمهاچالش از دیگر«. فضایی را کاهش دهد ایمنی میزان

 نتایج .کندفراهم نمیو توأم با لذت و آسودگی خیال را برای اکثر افراد  یننشدلتعاملات اجتماعی راحت،  یبرقرارو امکان حضور  کهیطوربه
( همسو 1401(، و حیدری سورشجانی و همکاران )1400، زنگانه و همکاران )(1394توی )شجاعی و پر(، 1401این تحقیق با نتایج عباس زاده )

باز  و یعموم یدر فضاها یو تعاملات اجتماع یراحت یهابا توجه به هدف تحقیق، پژوهش حاضر صرفاً به مطالعه و بررسی شاخص باشدمی
این جهت رفع موانع در  شدهارائهی راهکارها و پیشنهادهانحوه اجرای  و یسنجامکاناست. پرداخته  ارومیهمرکزی شهر  بخش واقع در یشهر

ضوابط  باملاحظهاین مهم  تاهای موجود انجام گیرید. ای باهدف معرفی فرصتشود مطالعهپیشنهاد می لذا. دطلبمی؛ پژوهش مجزایی محدوده
شود در همچنین پیشنهاد می شهر فراگیر اجرایی گردد.و  هوشمندهای شهر خلاق، شهر با شاخصو مقررات حفاظت از میراث فرهنگی همراه 

، در مسیر اصلی هشهر ارومی مرکزی بخشدر  یباز شهر و یعموم یدر فضاها یتعاملات اجتماعافزایش و  یراحت یهاشاخصراستای ارتقای 
روها جلوگیری المقدور از سد معبر در معابر و پیادهتوجه ویژه شود و حتی یمحورانسانو مسیرهای منتهی یا منشعب از خیابان امام به توسعه 

 سازی مبلمان شهری در این محدوده اقدام گردد.به عمل آید و نیز نسبت به متناسب
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